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WSTEP

W ostatnich latach koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystyki zyskata znaczng uwage
na catym Swiecie ze wzgledu na rosngce obawy dotyczgce wptywu dziatalnosci turystycznej
na srodowisko, spoteczenstwo i kulture. Niestabilnos¢ geopolityczna, zmiany klimatyczne oraz
zmiany spoteczno-kulturowe (takie jak starzenie sie spoteczenstwa czy wymieranie kultur
i tradycji) stawiajg przed nami szereg wyzwan, ktére wymagajg odpowiedzialnych
i przemyslanych dziatan. W kontekscie tych globalnych problemow, rozwoj zréwnowazony staje
sie nie tylko wyborem, ale rowniez formalnym wymogiem stawianym przez UN Tourism. Unia
Europejska, poprzez rézne programy, takie jak ,Europejski Zielony tad, Strategia na rzecz
zrownowazonej mobilnosci”, dyrektywa Green Claims czy dyrektywa CSRD (dyrektywa
dotyczgca niefinansowej sprawozdawczosci przedsiebiorstw) naktada na panstwa cztonkowskie
obowigzek wdrozenia okreslonych rozwigzan w zakresie zrobwnowazonego rozwoju, w tym
rowniez w sektorze turystyki.

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie, potozone na pograniczu centralnej i pétnocnej Polski,
charakteryzuje sie wyjgtkowg atrakcyjnoscig turystyczng, ktorej podstawe stanowig unikalne
walory przyrodnicze i kulturowe. Region ten wyrdznia sie zr6znicowang rzezbg terenu, licznymi
dolinami, rzekami, jeziorami oraz kompleksami leSnymi. Obecnos¢ cennych zasobdéw wod
mineralnych oraz uzdrowisk, grupe respondentow stanowity atrakcje a takze liczne szlaki
turystyczne i zabytki kulturowe, przyciggajg turystow z catego kraju i zagranicy. Turystyka
uzdrowiskowa, bogata siec szlakdéw pieszych, rowerowych i kajakowych, oraz liczne obiekty
noclegowe i gastronomiczne stanowig o potencjale turystycznym bedgcym istotnym
elementem gospodarki regionu. Wojewodztwo kujawsko-pomorskie przycigga réwniez
atrakcjami miejsko-kulturowymi, szczegdlnie w Toruniu i Bydgoszczy. Jednakze, aby te zasoby
mogty stuzy¢ przysztym pokoleniom, konieczne jest wdrozenie zasad zréwnowazonego
rozwoju. Zarzgdzanie turystykg w tym regionie w sposdb w spos6b zrownowazony jest wiec
kluczowe dla minimalizowania negatywnego wptywu na Srodowisko, wspierania lokalnych
spotecznosci oraz zapewnienia dtugoterminowej rentownosci gospodarczej, oraz wychodzenia
naprzeciw nowym regulacjom.

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonego w marcu i kwietniu br. badania wsréd
jednostek samorzadu terytorialnego (JSA) odpowiedzialnych za zarzgdzanie turystyka,
organizacji i firm turystycznych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Gtéwnym celem
badania byto dokonanie wstepnej oceny oraz weryfikacji poziomu wdrozenia praktyk turystyki
zrownowazonej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.

Raport przedstawia dziatania podjete w ramach realizacji tych wymogdw, analizuje kroki
adaptacyjne polityk regionalnych do unijnych dyrektyw oraz ocenia efektywnos¢
wprowadzonych srodkow. Przedstawione dane i wnioski majg na celu nie tylko ocene obecnego
stanu, ale takze wytyczenie dalszych kierunkéw dziatan w wojewoddztwie, ktére pozwolg
na skuteczne i efektywne zarzgdzanie turystykg w duchu zrébwnowazonego rozwoju.

Zréwnowazony rozwaoj turystyki w wojewoédztwie
kujawsko-pomorskim jest konieczny dla ochrony
zasobow naturalnych, kulturowych i spotecznych,

maksymalizacji korzysci dla mieszkancéw, zapewnienia
tym samym rentownosci sektora turystycznego, a takze
dla zachowania zgodnosci z nowymi wymogami prawnymi.

N
N
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1. PODSTAWY TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]

Koncepcja turystyki zrbwnowazonej wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci dotyczgcej wptywu
turystyki na Srodowisko naturalne, kulture i tradycje i spotecznosci lokalne oraz miejsc
odwiedzanych przez turystow. Pojecie to zaczeto nabierac znaczenia w latach 80. i 90. XX wieku,
kiedy to coraz wieksza liczba podrézujgcych zaczeta przyczynia¢ sie do narastajgcych
problemoéw zwigzanych z nadmiernym zuzyciem zasobdéw, degradacjg Srodowiska, zanikiem
dziedzictwa kulturowego i nieréwnosciami spotecznymi w odwiedzanych destynacjach
turystycznych.

W odpowiedzi na te wyzwania, organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja Naroddéw

Zjednoczonych i UNESCO oraz Unia Europejska, zaczely promowac koncepcje turystyki
zrownowazonej jako alternatywe dla tradycyjnego modelu rozwoju turystyki.

1.1. Definicja
Turystyka zrobwnowazona to, wedtug UN Tourism,

"turystyka, w ktorej w petni uwzglednia sie obecne i przyszte skutki gospodarcze, spoteczne

i Srodowiskowe, biorgc pod uwage potrzeby odwiedzajgcych, branzy, srodowiska

i spotecznosci przyjmujgcych”.

Wedtug UN Tourism, zrwnowazona turystyka zaktada:

e Optymalne wykorzystanie zasobow Srodowiskowych, ktére stanowig kluczowy element
rozwoju turystyki, utrzymujgc podstawowe procesy ekologiczne i pomagajgc zachowad
dziedzictwo naturalne i r6znorodnosc¢ biologiczna.

o Poszanowanie autentycznosci spoteczno-kulturowej spotecznosci przyjmujacych,
ochrone ich dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych wartosci oraz przyczynianie sie
do miedzykulturowego zrozumienia i tolerancji.

e Zapewnienie rentownej, dtugoterminowej dziatalnosci gospodarczej, zapewniajgcej
wszystkim  zainteresowanym stronom  korzysci spoteczno-gospodarcze, ktore
sg sprawiedliwie rozdzielane, w tym poprzez stabilne zatrudnienie i mozliwosci
zarobkowania oraz ustugi spoteczne dla spotecznosci przyjmujgcych, a takze
przyczynianie sie do zmniejszenia ubostwa.

1.2. Turystyka zrownowazona a zrOwnowazony rozwoj

Koncepcja turystyki zréwnowazonej jest SciSle powigzana z koncepcjg rozwoju
zrownowazonego. Obie te koncepcje opierajg sie na zasadzie harmonijnego rozwoju
i rownowagi miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi, kulturowymi i Srodowiskowymi.
Turystyka zréwnowazona odnosi sie do podejscia do turystyki, ktére minimalizuje negatywne
skutki dla Srodowiska naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobdw,
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atakze przyczynia sie do poprawy warunkéw spotecznych i ekonomicznych lokalnych
spotecznosci.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego zaktada, ze rozwdj powinien uwzglednia¢ potrzeby
terazniejszych pokolen, nie zagrazajgc mozliwosci przysztym pokoleniom w zaspokajaniu ich
wiasnych potrzeb.

W kontekscie turystyki, koncepcja turystyki zrbwnowazonej jest implementacjg zasad rozwoju
zrownowazonego. W rezultacie, turystyka zréwnowazona staje sie czesScig szerszej strategii
rozwoju zrobwnowazonego, w ktérej uwzgledniane sg rowniez inne sektory gospodarki i aspekty
spoteczne. Wspdtpraca miedzysektorowa i uwzglednienie zasad turystyki zrownowazonej
w ogolnych strategiach rozwoju sg kluczowe dla osiggniecia zréwnowazonego rozwoju
w danym regionie czy kraju.

Agenda 2030, znana réwniez jako Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju (CZR), to ambitny
plan dziatan przyjety przez panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku. Sktada sie z 17 celow
zrownowazonego rozwoju, ktére majg na celu zwalczanie najwazniejszych wyzwan globalnych
i poprawe jakosci zycia na catym Swiecie do roku 2030.
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Cele Zrownowazonego Rozwoju obejmujg réznorodne obszary, takie jak eliminacja ubdstwa,
zapewnienie powszechnego dostepu do edukacji, promowanie réwnosci pici, zapewnienie
dostepu do czystej wody i warunkdéw sanitarnych, walka ze zmianami klimatu, ochrona
Srodowiska, promowanie sprawiedliwosci spotecznej i wiele innych.

Chociaz turystyka jest bezposrednio uwzgledniona tylko w trzech celach zréwnowazonego
rozwoju (CZR 8, 12i 14), ma silne powigzania i wptyw na wiekszos¢ z nich. Ogtoszenie przez ONZ
Miedzynarodowego Roku Zréwnowazonej Turystyki na rzecz Rozwoju w 2017 roku byto
uznaniem tego potencjatu.
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1.3. Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej

Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej to zestaw zasad i wytycznych opracowanych przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej (Global Sustainable Tourism Council, GSTC). Istnieje
oddzielny zestaw kryteridow dla destynacji turystycznych oraz dla branzy (dla biur podrézy
i dla obiektow zakwaterowania).

Kryteria sg podzielone na cztery obszary, na ktére nalezy zwraca¢ uwage w turystyce
zrownowazonej:

ZARZADZANIE:

Dotyczy planowania, zarzadzania i monitorowania dziatan
turystycznych w sposéb zréwnowazony, uwzgledniajagcy ochrone
Srodowiska, kulture i gospodarczy rozwadj lokalnych spotecznosci.

SRODOWISKO:

Skupia sie na minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na
srodowisko naturalne, wiaczajgc ochrone zasobéw naturalnych,
bioréznorodnosci, redukcje emisji gazéw cieplarnianych i ochrone
unikalnych ekosystemoéw.

SPOLECZNOSC:

Odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez turystyke,
takich jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc pracy,
promowanie rownosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych
spotecznosci oraz uwzglednienie ich opinii i potrzeb.

KULTURA:

Obejmuje poszanowanie, zachowanie i promocje kultury lokalnej,
dziedzictwa kulturowego, tradycji i wartosci, a takze promowanie
dialogu miedzykulturowego i wzajemnego zrozumienia.
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Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej stuzg jako punkt odniesienia dla oceny i certyfikacji
inicjatyw turystycznych na catym Swiecie. Dzieki temu stanowig wazne narzedzie dla destynacji
i organizacji, ktore pragng wdraza¢ zrownowazone praktyki w swojej dziatalnosci i przyczyniac
sie do osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju.

1.4. Zrownowazona destynacja turystyczna

Zréownowazona destynacja turystyczna to miejsce, ktére podejmuje dziatania majace na celu
osiggniecie zrbwnowazonego rozwoju w turystyce. Oznacza to, ze destynacja jest zarzadzana
w sposob holistyczny, uwzgledniajgc aspekty spoteczne, sSrodowiskowe i ekonomiczne. Celem
zrownowazonej destynacji turystycznej jest minimalizowanie negatywnych wptywow turystyki,
jednoczesnie poprawiajac dtugoterminowy dobrobyt spoteczny, kulturowy i Srodowiskowy.
Taka destynacja stara sie zrownowazy¢ potrzeby turystéw z potrzebami lokalnej spotecznosci
oraz chronic¢ i zachowac unikalne walory przyrodnicze i kulturowe. Wdrazajgc odpowiednie
strategie i praktyki, zrGwnowazone destynacje turystyczne dgza do zrbwnowazonego wzrostu
gospodarczego, ochrony Srodowiska i kultury, promocji odpowiedzialnej konsumpcji i
produkgji, a takze stymulowania partycypacji lokalnych interesariuszy, zachowujgc dzieki tym
dziataniom swoj potencjat turystyczny.

Aby zagwarantowac zréwnowazony rozwoj turystyki, konieczne sg nastepujgce elementy:

» Holistyczne i kompleksowe podejscie do zarzadzania turystykg. Strategia destynacji
powinna uwzglednia¢ wielowymiarowy charakter zrobwnowazonego rozwoju, w tym
wptyw turystyki na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo i kulture. Uwzglednione
powinny by¢ takie kwestie jak na przyktad: okreslenie ryzyka zwigzanych z rozwojem
infrastruktury turystycznej na Srodowisko, dziatania na rzecz sprawiedliwego
rozdzielenia wptywdw ptynacych z turystyki na poziomie spotecznosci lokalnych, czy tez
zarzadzanie sezonowoscig i ruchem turystycznym.

o Skuteczne ramy prawne, opracowane i promowane przez rzad i jednostki samorzgdu
terytorialnego (JSA) na wszystkich szczeblach, tak aby kwestie gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe byty w petni uwzglednione, wdrazane i kontrolowane.

o Zaangazowanie interesariuszy. Istotne jest zidentyfikowanie kluczowych grup
interesariuszy oraz skuteczne zarzadzanie relacjami z nimi i miedzy nimi. Niezwykle
wazne jest aktywne wigczenie mieszkancéw w procesy decyzyjne zwigzane
z zarzadzaniem destynacjg turystyczng.

o Wybér wiasciwych wskaznikdw sukcesu. System mierzenia i monitoringu petni
kluczowg role w zrownowazonym rozwoju turystyki. Cho¢ wzrost gospodarczy czesto
jest dominujgcym wskaznikiem, konieczne jest uwzglednienie szerszego zestawu
wskaznikow w réznych aspektach zréwnowazonego rozwoju, takich jak zadowolenie
mieszkancow czy poziom emisji CO2 wynikajacy z turystyki.

Zrownowazony rozwdj turystyki przynosi korzysci zaréwno krétko- jak i dtugoterminowe

dla destynacji (miast, gmin, regiondw), przyczyniajac sie do tworzenia zréwnowazonej
gospodarki, ochrony Srodowiska i kultury zwiekszenia dobrobytu spotecznosci lokalnych.

10
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Dlaczego zrownowazony rozwoj turystyki sie optaca?
Korzysci dla destynacji turystycznych.

Rozwdéj gospodarczy

Turystyka zréwnowazona moze przynies¢ wzrost gospodarczy i generowac znaczgce dochody
dla destynacji. Poprawa infrastruktury turystycznej, rozwdj ustug i atrakcji turystycznych oraz
zwiekszenie liczby odwiedzajgcych przyczyniajg sie do wzrostu miejsc pracy i zwiekszenia
lokalnej przedsiebiorczosci. Turystyka moze stymulowac rozwdj réznych sektoréw gospodarki,
takich jak handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, transport, rzemiosto i kultura.

Ochrona sSrodowiska i zasobéw naturalnych

Turystyka zrownowazona promuje ochrone S$rodowiska naturalnego i zréwnowazone
wykorzystanie tych zasobdéw. Dzieki odpowiednim praktykom zarzadzania Srodowiskowego,
regiony mogg minimalizowa¢ negatywny wptyw turystyki na ekosystemy, krajobrazy,
bior6znorodnos¢ i zasoby wodne. Chronienie unikalnych waloréw przyrodniczych przycigga
turystow, ktorzy poszukujg autentycznych i ekologicznych doswiadczen.

Korzysci spoteczne

Zrownowazony rozwoj turystyki przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Poprzez inwestowanie w lokalng infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa
kulturowego i dziatan spotecznych, turystyka moze przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci
i dumy mieszkancow z wtasnego regionu. Rbwnoczesnie turystyka moze by¢ zrédtem dialogu
miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i tolerancji.

Rozwéj spotecznosci lokalnych

Turystyka zrbwnowazona angazuje lokalne spotecznosci w procesy decyzyjne, dajgc im szanse
wptywu na ksztattowanie planow rozwoju tego sektora. Poprzez promowanie partycypacyjnego
podejscia, turystyka moze wspiera¢ rozwdj lokalnych inicjatyw, rzemiosta, matych
przedsiebiorstw i lokalnych producentéw. To z kolei prowadzi do rozwoju spotecznosci
lokalnych, wzmacniajgc ich poczucie wspdlnoty i przyczyniajgc sie do redukcji ubdstwa
i nierbwnosci spotecznych.

11
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1.5. Zrownowazone przedsiebiorstwo turystyczne

Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne (tutaj mamy na mysli zaréwno firmy prywatne
jaki inne organizacje, ktére obstugujg turystéw) to takie podmioty, ktére nie kierujg sie
wytgcznie zyskiem, auwzgledniajg w swojej dziatalnosci szersze aspekty ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne, oraz dbajg o wszystkie grupy interesariuszy. Majg one na celu
minimalizowanie  negatywnego wptywu na S$rodowisko, promowanie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie lokalnej spotecznosci. Zrownowazone przedsiebiorstwa
turystyczne angazujg sie w ochrone przyrody poprzez zastosowanie réznych praktyk, takich jak
efektywne zarzadzanie zasobami naturalnymi, ograniczanie emisji gazow cieplarnianych
i ochrona bior6znorodnosci. Ponadto, starajg sie tworzy¢ korzystne warunki pracy dla
pracownikdéw, wspiera¢ lokalne inicjatywy spoteczne, promowac kulturowe dziedzictwo
i angazowal sie w inicjatywy prospoteczne. Poprzez takie dziatania, przedsiebiorstwa
turystyczne promujg bardziej zréwnowazong iodpowiedzialng turystyke, ktéra przynosi
korzysci zaréwno dla samego biznesu, jak i destynacji, w ktérej sie znajduja.

Dlaczego turystyka zrownowazona sie optaca?
Korzysci dla przedsiebiorstw turystycznych.

Kompleksowe zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem przynosi firmom i organizacjom
turystycznym szereg korzysci:

Poprawa wizerunku i reputacji

Firmy, ktore angazujg sie w zréwnowazony rozwdj, budujg swoj pozytywny wizerunek
i reputacje. Klienci coraz czesciej preferujg firmy, ktére sg odpowiedzialne spotecznie i troszczg
sie o Srodowisko. Przez konsekwentne dziatania w obszarze zrébwnowazonego rozwoju, firmy
mogg zyska¢ zaufanie klientédw, co prowadzi do wiekszej lojalnosci i zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku.

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

Dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, takie jak redukcja zuzycia energii, wody
i wytwarzanych odpadoéw, prowadzg do poprawy efektywnosci operacyjnej. Oszczednosci
wynikajgce z efektywnego zarzadzania zasobami mogg przyczyni¢ sie do obnizenia kosztéw
operacyjnych i zwiekszenia rentownosci firmy.

Innowacyjnosc i konkurencyjnosé

Zrownowazony rozwdj otwiera okno dla innowacji i tworzenia nowych rozwigzan. Firmy, ktore
koncentrujg sie na wprowadzaniu nowych technologii, proceséw i produktéw ekologicznych,
majg szanse zyska¢ przewage konkurencyjng na rynku. Innowacyjne podejscie
do zréwnowazonego rozwoju moze przyciggngc uwage klientéw i zacheci¢ ich do wyboru danej
firmy.
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Zaangazowanie pracownikow

Pracownicy, szczegolnie mtodsze pokolenia, sg coraz bardziej zainteresowani pracg w firmach,
ktére promujg wartosci zgodne z zréwnowazonym rozwojem. Firmie, ktéra wykazuje
zaangazowanie w troske o srodowisko i spotecznos¢, tatwiej bedzie przyciggnac i zatrzymad
utalentowanych pracownikdéw, co wptynie na wydajnosc i atmosfere pracy.

Ochrona zasobéw naturalnych i Srodowiska

Branza turystyczna i hotelarska ma bezposredni wptyw na srodowisko naturalne. Wdrazanie
zrownowazonego rozwoju pozwala na minimalizowanie negatywnego wptywu na przyrode
i chronienie miejsc o unikalnych walorach przyrodniczych. Zachowanie naturalnego piekna
i bior6znorodnosci jest niezwykle istotne dla przysziosci branzy turystycznej, poniewaz
atrakcyjne Srodowisko przyrodnicze przycigga turystow.

Wspieranie lokalnej spotecznosci

Przedsiebiorstwa turystyczne odgrywajg istotng role we wspieraniu lokalnej spotecznosci.
Poprzez angazowanie sie w projekty spoteczne, wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw,
producentow i rzemieslnikow, firmy przyczyniajg sie do rozwoju regionalnego i tworzenia
miejsc pracy. Ta interakcja z lokalnymi spotecznosciami wptywa na pozytywny rozwdj i trwatos¢
regionu, a w tym samym, na bardziej atrakcyjne sSrodowisko biznesowe.

13
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OPIS | ZAKRES BADANIA

Ponizej przedstawione zostaty wyniki oceny wdrozenia kryteriow turystyki zrbwnowazonej
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim, na poziomie zarzadzania wojewddztwem jako
destynacjg turystyczng. Dodatkowo, przeanalizowane zostaty praktyki z zakresu zarzgdzania
Srodowiskowego i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu wdrazane przez przedsiebiorstwa
i atrakcje turystyczne dziatajgce na terenie wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego.

Ocena wdrozenia praktyk na poziomie destynacji zostata dokonana wytgcznie na podstawie
danych przekazanych przez Kujawsko-Pomorskg Organizacje Turystyczng i Urzad
Marszatkowski, a takze ankiet internetowych, na ktére odpowiedzieli przedstawiciele gmin,
powiatéw i innych jednostek przynajmniej w czesci swoich kompetencji zaangazowanych
w rozwoj turystyki na szczeblu lokalnym.

Ocena wdrozenia praktyk turystyki zrbwnowazonej przez branze turystyczng réwniez zostata
dokonana na podstawie ankiet internetowych. W badaniu wzieto kilkadziesigt firm
turystycznych, gtéwnie matych i Srednich przedsiebiorstw turystycznych. Przewazajgcg grupe
respondentdow stanowity atrakcje turystyczne (parki rozrywek, kompleksy turystyczne, muzea)
oraz obiekty zakwaterowania (hotele, zajazdy); pojawity sie takze biura podrdzy i organizatorzy
wycieczek i konferencji.

Ze wzgledu na ograniczone instrumenty badawcze, ograniczong ilos¢ respondentéw oraz fakt,
iz deklarowane w ankietach informacje nie byty weryfikowane, ponizszy raport powinno sie
traktowac jedynie jako wstepng ocene poziomu wdrozenia zasad turystyki zrownowazone;j
w wojewoOdztwie kujawsko-pomorskim. Dla petnowartosciowej oceny rekomenduje sie
przeprowadzenie audytu, pogtebionych wywiadéw z interesariuszami, szczegétowych badan
statystycznych oraz kontynuowanie w przysztosci skoordynowanych dziatan w zakresie rozwoju
zrownowazonego potencjatu badanego wojewddztwa. Ponizszy raport skiada sie z trzech
czesci:

e Zréwnowazone zarzgdzanie turystykg na poziomie wojewddztwie

o Praktyki wdrazane przez firmy i atrakcje turystyczne z wojewddztwa

e Zestaw lokalnych i regionalnych dobrych praktyk, wpisujgcych sie w koncepcje turystyki
zrobwnowazonej

e Podsumowanie, w tym rekomendacje i dobre praktyki z innych krajow

Zardéwno czes¢ pierwsza, dotyczgca analizowanej destynacji, jak i cze$¢ druga, dotyczgca sektora
prywatnego, rozdzielone sg na kolejne podrozdziaty, ktére odzwierciedlajg gtéwne obszary
turystyki zrbwnowazonej: aspekty srodowiskowe, aspekty spoteczno-gospodarcze i kulturowe
oraz zrbwnowazone zarzadzanie.

Podsumowanie zawiera ogoélny przeglad i podsumowanie kluczowych wynikdéw i wnioskow
przedstawionych w raporcie a takze rekomendacje i zbiér dobrych praktyk z innych krajow,
ktére moga postuzy¢ jako inspiracja dla dalszego, zréwnowazonego, rozwoju turystyki
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim.
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2. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE NA POZIOMIE

WOJEWODZTWA

2.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

Turystyka jest SciSle zwigzana z otaczajgcym Srodowiskiem poprzez wzajemne oddziatywanie.
Jest branzg, ktéra korzysta z lokalnych, regionalnych i krajowych zasobdéw, a jakos¢ Srodowiska
odgrywa kluczowg role w przycigganiu turystéw i zachecaniu ich do powrotu. Wiele badan
potwierdza, ze przyroda i krajobraz sg kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na wybér miejsca
turystycznego oraz ze jakos$¢ walordéw przyrodniczych przektada sie na ilo$¢ powracajgcych
turystow. Jednak turystyka réwniez ma istotny wptyw na Srodowisko ze wzgledu na swoj
rozmiar i szybki rozwdj, jako ze jest to jedna z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie gatezi
gospodarki na swiecie.

Wyzwania Srodowiskowe

Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie wyrdznia sie znaczacymi walorami przyrodniczymi,
stanowigcymi podstawe atrakcyjnosci turystycznej regionu. Obszary przyrodnicze prawnie
chronione stanowig ponad 30% powierzchni wojewddztwa, a obszary Natura 2000, takie jak te
zwigzane z Notecig i Kanatem Bydgoskim, tworzg korytarz ekologiczny o randze europejskiej.
Réwniez w miastach, takich jak Bydgoszcz, turystyka wodna odgrywa wazng role.

Obszary szczegélnie problematyczne w wojewédztwie

1. Ochrona przyrody i ré6znorodnosci biologiczne;j
2. Ochrona waloréw krajobrazowych

3. Ochrona zasobdéw naturalnych

4. Zanieczyszczenie powietrza

5. Planowanie przestrzenne

Z drugiej strony jednak, z przeprowadzonego badania wynika, ze istnieje szereg wyzwan
zwigzanych z ochrong Srodowiska i zasobdw naturalnych. Dlatego tez planujgc rozwdj turystyki
w wojewodztwie powinno sie zwrdécic szczegolng uwage na:

e Edukacje branzy turystycznej na temat ich roli w zakresie ochrony przyrody
i bior6éznorodnosci, edukacje turystéw i mieszkanncow na temat znaczenia ochrony
ekosystemow oraz implementacje Scistych regulacji dotyczgcych korzystania z terenéw
chronionych.
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e Inwestycje w ekoturystyke oraz promowanie praktyk turystycznych, ktére minimalizujg
negatywny wptyw na Srodowisko. W tym szczegdlng role odgrywa odpowiedzialne
wykorzystanie zasobow (energia, woda, odpady) przez sektor HoReCa.

o Poprawe jakosci powietrza poprzez wprowadzenie zielonych technologii oraz
promowanie Srodkdéw transportu niskoemisyjnego.

» Zintegrowane podejscie do planowania przestrzennego, ktére bedzie brato pod uwage
zaréwno potrzeby rozwoju turystyki, jak i ochrony przyrodniczej i krajobrazowe;j.

Ponizej znajduje sie analiza programdw i dziatan na poziomie wojewédztwa w zakresie
zarzadzania Srodowiskowego i dziatan na rzecz ochrony przyrody.

Dokumenty strategiczne

Program Ochrony Srodowiska Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2017-
2020 (z perspektywa na lata 2021-2024)"

Program  Ochrony Srodowiska  Wojewodztwa  Kujawsko-Pomorskiego — stawia
na zrbwnowazony rozwo0j, majagcy na celu poprawe konkurencyjnosci rolnictwa,
zrbwnowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi, dziatania na rzecz klimatu oraz rozwoj
obszarow wiejskich. Zgodnie z wytycznymi UE, priorytetami sg odtwarzanie, chronienie
i wzmacnianie ekosystemow zaleznych od rolnictwa i leSnictwa oraz zwiekszanie wtgczenia
spotecznego, ograniczanie ubostwa i promowanie rozwoju gospodarczego na obszarach
wiejskich.

W kontek$cie turystyki, dokument podkresla wysokg atrakcyjnos$¢ przyrodnicza
wojewoOdztwa, wskazujac na duzy potencjat obszaréw prawnie chronionych. Jednakze,
zwraca réwniez uwage na negatywny wptyw ruchu turystycznego i rekreacji na lasy,
zwtaszcza w rejonie Bydgoszczy, Torunia, Wioctawka i Grudzigdza. Jak wskazano
w dokumencie, presja turystyczna irekreacyjna moze prowadzi¢ do degradacji cennych
przyrodniczo obszaréw, w tym laséw wokot ciekéw i zbiornikow wodnych.

Energia i klimat

Turystyka i zmiany klimatyczne sg ze sobg SciSle powigzane - turystyka zaréwno wptywa
na zmiany klimatyczne, jak i jest przez nie dotknieta. Turystyka przyczynia sie do zmian
klimatycznych gtéwnie przez emisje dwutlenku wegla z transportu (szczegdlnie lotniczego),
zakwaterowania i réznych aktywnosci turystycznych. Prowadzi to do znaczacej emisji gazéw
cieplarnianych. Dodatkowo, turystyka zuzywa duze ilosci zasobodw, takich jak woda i energia,
oraz generuje odpady, co jeszcze bardziej obcigza Srodowisko.

Zmiany Kklimatyczne z kolei wptywajg na turystyke, zmieniajgc destynacje turystyczne.
Zmieniajgce sie wzorce pogodowe, takie jak cieplejsze zimy i podnoszacy sie poziom morz,
wptywajg na atrakcyjnosc i dostepnos¢ miejsc turystycznych. Kleski zywiotowe, ktére stajg sie
czestsze i bardziej intensywne z powodu zmian klimatycznych, mogg niszczy¢ infrastrukture

17



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | KWIECIEN 2024
L Wojewddztwo kujawsko-pomorskie

turystyczng i odstrasza¢ odwiedzajgcych. Zmiany w ekosystemach i bior6znorodnosci, takie jak
bielenie raf koralowych, rowniez wptywajg na naturalne atrakcje przyciggajgce turystow.

Aby ztagodzi¢ te skutki, niezbedne sg zréwnowazone praktyki turystyczne. Obejmuje
to promowanie ekologicznych podroézy, regulacje emisji CO2 i rozwijanie niskoemisyjnych opcji
transportu. Budowanie infrastruktury odpornej na zmiany klimatyczne oraz zwiekszanie
Swiadomosci na temat zréwnowazonej turystyki mogg pomaoc branzy w dostosowaniu sie do
zmian klimatycznych i tagodzeniu ich skutkéw.

Nalezy tez pamieta¢, ze wskazania UE dotyczgce m.in. realizacji zatozeh wyznaczonych przez
Europejski Zielony tad oraz strategie na rzecz zrownowazonej mobilnosci, wymagajg od branzy
turystycznej wdrozenia niskoemisyjnych srodkéw transportu, promowania zrownowazonych
praktyk oraz zmniejszenia sladu weglowego. Oczekujg réwniez, ze branza bedzie wspierac
ochrone Srodowiska, wdrazac efektywne zarzadzanie odpadami i angazowac sie w dziatania
majace na celu minimalizacje wptywu turystyki na zmiany klimatyczne.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi, w wojewddztwie nie prowadzi sie zadnych dziatah
z zakresu efektywnego zarzgdzania energig, ani dziatah na rzecz klimatu (mimo wskazania na
program adaptacji do zmian klimatycznych).

ENERGIA | KLIMAT

Monitoring poziomu zuzycia energii w wojewddztwie
Wojewddzki program w zakresie zmniejszenia zuzycia energii

Monitoring emisji CO2 na terenie wojewddztwa

Wojewddzki program w zakresie zmniejszenia redukcji emisji CO2

Wojewddzki program wsparcia przedsiebiorstw w zakresie
wykorzystania OZE

Wojewddzki program na rzecz ekologizacji transportu

Wojewddzki program adaptacji do zmian klimatycznych Q

Woda

Turystyka ma znaczacy wptyw na wykorzystanie zasobéw wodnych, szczegdlnie w miejscach
o duzym natezeniu ruchu turystycznego. Intensywne zuzycie wody przez hotele, osrodki
wypoczynkowe i atrakcje turystyczne moze prowadzi¢ do niedoboréw wody, co wptywa
negatywnie na lokalne spotecznosci i ekosystemy. W Polsce, stres wodny jest coraz wiekszym
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problemem, i kilka organizacji zarzgdzajgcych turystykg na poziomie lokalnym wymienito stres
wodny jako jeden z obszaréw szczegdlne problematycznych w ich regionie.

Poza tym, zaréwno z punktu widzenia bezpieczenstwa jak o atrakcyjnosci turystycznej, kluczowa
jest dbatos¢ o jakos¢ wody w zbiornikach wodnych wykorzystywanych do rekreacji oraz jakos¢
wody pitnej.

Wedtug odpowiedzi udzielnych w niniejszej ankiecie, w wojewodztwie monitoruje sie jakos¢
wody pitnej.

Dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia wody

Analiza bezpieczenstwa i jakosSci zbiornikow wodnych

Monitoring jakosci wody pitne;j Q

Opdady

Gospodarka odpadami w branzy turystycznej ma kluczowe znaczenie, poniewaz osrodki
turystyczne generujg znaczne ilosci odpadow, w tym plastiku, zywnosci i innych form Smieci.
Skuteczne praktyki gospodarowania odpadami sg niezbedne do zachowania Srodowiska
naturalnego i estetyki tych miejsc, ktore czesto majg kluczowe znaczenie dla ich atrakcyjnosci
i rentownosci. Zta gospodarka odpadami moze prowadzi¢ do zanieczyszczenia, szkodzic
lokalnej przyrodzie i degradowac naturalne krajobrazy, obnizajgc tym samym jakos¢ wrazen
turystycznych i potencjalnie zmniejszajgc liczbe odwiedzajgcych. Efektywne zarzgdzanie
odpadami, takie jak redukcja odpaddw, recykling czy kompostowanie, wpisuje sie w Cele
Zrownowazonego Rozwoju (CZR), zwtaszcza cel dotyczacy odpowiedzialnej konsumpgji
i produkcji (CZR 12). Ograniczenie uzycia jednorazowych plastikow natomiast bezposrednio
wpisuje sie w tzw. unijng “dyrektywe plastikowg”, ktéra ma na celu zmniejszenie ilosci odpaddéw
plastikowych i promowanie zréwnowazonych alternatyw, i ktérg najbardziej odczuwa branza
HoReCa.

Z odpowiedzi udzielonych przez Kujawsko-Pomorskg Regionalng Organizacje Turystyczng
wynika, ze w wojewddztwie wdrazane sg wszystkie dziatania na rzecz efektywnego zarzadzania
odpadami, ktérych oczekuje sie od zrownowazonych destynacji turystycznych.
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ODPADY

Monitoring ilosci i kategorii odpaddw resztkowych

Monitoring ilosci i kategorii odpaddw segregowanych

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci odpadéw

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci przedmiotéw i opakowan
jednorazowych

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci odpaddéw zywnosciowych

Dziatania w celu zwiekszenia ilosci odpaddéw poddawanych
recyclingowi

QO O O A O

Zanieczyszczenie

Turystyka znaczaco wptywa na zanieczyszczenie Srodowiska w wielu aspektach.
Zanieczyszczenie Swiattem jest widoczne w popularnych miejscach turystycznych, gdzie jasne
oswietlenie nocne zaktdca naturalne cykle i wptywa negatywnie na lokalng faune oraz zdrowie
ludzi. Hatas generowany przez ruch turystyczny i imprezy stresuje mieszkancéw i dzikg
przyrode, zaktécajgc zycie zwierzat. Zanieczyszczenie powietrza wynika z emisji spalin
z transportu, co pogarsza jakos$¢ powietrza i zdrowie publiczne. Zanieczyszczenie gleby jest
skutkiem niewtasciwego zarzgdzania odpadami i Sciekami, co prowadzi do degradacji gleby
i wptywa na rolnictwo oraz ekosystemy.

Wysoki poziom zanieczyszczen moze skutecznie zniecheci¢ odwiedzajgcych, prowadzac
do spadku liczby turystéw, negatywnych opinii i ztej reputacji destynacji.

O ile na podstawie udzielonych odpowiedzi, w wojewddztwie nie prowadzi sie zadnych dziatan
z zakresu monitoringu i przeciwdziatania zanieczyszczeniom, to wsréd wojewddzkich
dokumentow strategicznych znaleziono program z marca br. dotyczacy przeciwdziataniu hatasu
oraz program ochrony powietrza z 2023r.
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ZANIECZYSZCZENIE

Monitoring zanieczyszczenia hatasem
Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia hatasem Q

Monitoring zanieczyszczenia Swietlnego

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia Swietlnego

Monitoring zanieczyszczenia powietrza Q

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza Q

Monitoring zanieczyszczenia gleby

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia gleby

Ochrona przyrody

Istotne jest, aby turystyka przyczyniata sie do ochrony dzikiej przyrody i réznorodnosci
biologicznej, poniewaz zdrowe ekosystemy sg fundamentem atrakcyjnych i zréwnowazonych
destynacji turystycznych. Dzika przyroda i bogactwo biologiczne przyciggaja turystow, oferujgc
unikalne doswiadczenia i wspierajgc lokalne gospodarki.

Turystyka moze wspiera¢ ochrone przyrody poprzez promowanie odpowiedzialnego
podrézowania, inwestowanie w projekty ochrony Srodowiska oraz edukacje turystow
o0 znaczeniu bior6éznorodnosci. Inicjatywy takie jak ekoturystyka, stosowanie praktyk
minimalizujgcych wptyw na Srodowisko oraz wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami w celu
ochrony naturalnych siedlisk sg kluczowe dla zachowania dzikiej przyrody dla przysztych
pokolen.

Z udzielonych podczas badania odpowiedzi wynika, ze w wojewddztwie prowadzona jest
przynajmniej raz na cztery lata analiza wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko naturalne,
Co jest podstawg do dalszego planowania rozwoju turystycznego. W wojewodztwie prowadzone
sg takze dziatania w zakresie ochrony przyrody i ochrony waloréw krajobrazowych.

WSrdd wojewddzkich dokumentéw strategicznych znaleziono takze plan zagospodarowania
przestrzennego, mimo, ze z udzielonych w ankiecie odpowiedzi wynikatoby, ze wytycznych
w zakresie planowania przestrzennego, ktére uwzgledniatyby kwestie spoteczne
i Srodowiskowe w wojewddztwie nie ma. Kwestia planowania przestrzennego zostata uznana
za organizacje zajmujace sie zarzadzaniem turystykg na poziomie lokalnym jako jeden z
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gtébwnych obszardéw problematycznych, wiec warto bytoby zaktualizowac istniejgce dokumenty
i plany.

Z drugiej strony, za pozytywne nalezy uznac fakt, ze w wojewoddztwie istnieje przynajmniej kilka
produktéw turystycznych, ktére w sposéb bezposredni przyczyniajg sie do ochrony przyrody
i roznorodnosci biologiczne;.

@ OCHRONA PRZYRODY

Program w zakresie ochrony przyrody i réznorodnosci biologiczne;j Q

Program w zakresie ochrony zasob6w naturalnych (np. mineratow,
wody, gleby)

Program w zakresie zapobiegania inwazyjnym gatunkom obcym

Program w zakresie ochrony waloréw krajobrazowych Q

Program w zakresie ochrony dzikich zwierzat

Program w zakresie poprawy dobrostanu zwierzat w niewoli

Wytyczne w zakresie planowania przestrzennego

Q9

Analiza wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko naturalne

Produkty turystyczne, przyczyniajgce sie do ochrony przyrody
i réznorodnosci

<

2.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

Zréwnowazona turystyka nie tylko przyczynia sie do ochrony srodowiska naturalnego, ale takze
wspiera rozwdj spotecznosci lokalnych, tworzenie miejsc pracy oraz promowanie dziedzictwa
kulturowego. Zarzadzanie turystykg w sposdb zréwnowazony wymaga zintegrowanego
podejscia, ktére uwzglednia potrzeby i oczekiwania lokalnych mieszkaricow, wptyw turystyki na
lokalng gospodarke oraz zachowanie i promowanie unikalnych tradycji i wartosci kulturowych.
Wiasciwe zbalansowanie tych aspektéw jest kluczowe dla zapewnienia dtugoterminowego
sukcesu i trwatosci destynacji turystycznej, przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnych
skutkéw spotecznych, gospodarczych i kulturowych.
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Wyzwania spoteczno-gospodarcze

Cho¢ wojewddztwo kujawsko-pomorskie stynie z ciekawej oferty kulturowej, obejmujacej
zarébwno zabytki, jak i dziedzictwo historyczne, takie jak miejsca zwigzane z Mikotajem
Kopernikiem, przedstawiciele Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej, lokalnych
organizacji turystycznych i JST wskazali na kilka obszaréw problematycznych w omawianym
zakresie. Mogg one Swiadczy¢ o tym, ze turystyka nie jest zarzgdzana w sposob odpowiedni
i nie maksymalizuje korzysci, ktore mogtyby z niej ptyngc.

Obszary szczegoélnie problematyczne

1. Starzenie sie spoteczenstwa (zdecydowanie najwazniejsze)

2. Zanik tradycji i kultury niematerialnej

3. Wyludnianie sie wojewédztwa

Aby odpowiedzie¢ na te wyzwania, powinno sie zwrdcic szczegdlng uwage na:

Rozwijanie infrastruktury dostosowanej do potrzeb oséb starszych, takich jak dostepne Srodki
transportu i przystosowane szlaki turystyczne. Kontynuacja organizacji programoéw
zdrowotnych i rekreacyjnych, takich jak turystyka uzdrowiskowa, wptynie na poprawe jakosci
zycia seniorow-mieszancéw, oraz zwiekszy atrakcyjnos¢ turystyczng dla tej kategorii
odwiedzajgcych.

Rozwdj programdéw ochrony kultury materialnej i niematerialnej. Promowanie turystyki
kulturowej poprzez wsparcie muzedw, centrow kultury, organizacja wydarzen tematycznych
oraz mechanizmy wsparcia dla lokalnych artystow i rzemieslnikbw moze pomdc zachowacd
lokalne tradycje i zwiekszy¢ Swiadomos¢ i poczucie dumy mieszkancow.

Swiadome zarzadzanie ruchem turystycznym na poziomie wojewddztwa i zwiekszenie promocji
mniej popularnych miejsc turystycznych bedzie stymulowato rozwdj gospodarczy tych
obszardéw oraz podejmowanie dziatan wydtuzajgcych sezon turystyczny.

Ponizej znajduje sie analiza programdw i dziatan na poziomie wojewddztwa w zakresie
spoteczno-gospodarczym i kulturowym.

Udziat turystyki w gospodarce

Turystyka moze odgrywac istotng role w rozwoju gospodarczym. Po pierwsze, przycigganie
turystow do danego regionu generuje wzrost popytu na dobra i ustugi, co stymuluje rozwoj
lokalnych przedsiebiorstw, takich jak hotele, restauracje, sklepy, organizatorzy wycieczek
czy rzemiosto lokalne. To z kolei prowadzi do tworzenia miejsc pracy i zwiekszania dochodow
dla mieszkancéw regionu. Po drugie, turystyka moze przyczynia¢ sie do dywersyfikacji
gospodarczej, zmniejszajac zaleznos¢ od jednej gatezi przemystu. Regiony oparte na turystyce
czesto rozwijajg réznorodne sektory, takie jak kultura, sztuka, rzemiosto, rekreacja
czy agroturystyka. Ponadto, turystyka moze réwniez wspiera¢ rozwdj infrastruktury, takiej jak
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drogi, lotniska, transport publiczny czy ustugi komunalne, co przynosi korzysci zaréwno
turystom, jak i lokalnym mieszkancom.

Istotne jest, aby w turystyce braty udziat rézne podmioty, witgcznie z organizacjami
pozarzgdowymiiosobamiw ciezkiej sytuacji zyciowej (osoby bezrobotne, wykluczone), oraz aby
dochody turystyczne byty sprawiedliwie i rownomiernie dzielone. W wojewddztwie Kujawsko-
Pomorskim powinno miec to tym wieksze znaczenie, ze w Strategii Rozwoju Wojewddztwa do
2030 wyodrebniono przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu; podobne zapisy, w tym dot.
seniorow znalazty sie np. w “Strategii Marki Kujawy".

Jak widzimy ponizej, aktualnie w wojewddztwie gtdwnym narzedziem, ktére ma na celu
zwiekszy¢ udziat turystyki w gospodarce wojewodztwa jest promocja produktéw lokalnych
(zywnosci, rzemiosta, itp.).

Monitoring udziatu turystyki w gospodarce

Program dot. zwiekszenia znaczenia turystyki w gospodarce

Dziatania w zakresie promocji produktow lokalnych

Dziatania na rzecz wsparcia przedsiebiorcéw z branzy turystycznej

Program promujacy zatrudnienie w sektorze turystycznym

Spotecznosci lokalne

Zaangazowanie spotecznosci lokalnych w rozwdj turystyki jest kluczowe dla zapewnienia
zrownowazonego i korzystnego wptywu turystyki na region. Lokalni mieszkancy najlepiej znaja
swoje Srodowisko, kulture i tradycje, co pozwala tworzy¢ autentyczne i atrakcyjne
doswiadczenia dla turystow. Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami wspiera gospodarke,
tworzy miejsca pracy i zwieksza dochody mieszkancow, jednoczesnie promujgc ochrone
zasobow naturalnych i dziedzictwa kulturowego. Angazowanie spotecznosci lokalnych moze
obejmowac ich udziat w planowaniu i zarzgdzaniu turystyky, rozwijanie lokalnych
przedsiebiorstw turystycznych oraz edukacje na temat zréwnowazonych praktyk. Takie
podejscie buduje silne, zintegrowane spotecznosci, ktére sg bardziej sktonne do wspierania
dziatan na rzecz ochrony Srodowiska i promowania diugoterminowego, odpowiedzialnego
rozwoju turystyki.

Z drugiej strony, rownie wazne jest budowanie Swiadomosci wsréd mieszkancdédw na temat
kwestii rozwoju zrownowazonego, zarowno aspektow ekologicznych jak i wrazliwosci
spotecznej. Swiadomi obywatele sg kluczem do skutecznej ochrony $rodowiska i realizacji celéw
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zrbwnowazonego rozwoju. Zaangazowani mieszkancy sg bardziej sktonni do wspierania
lokalnych inicjatyw ekologicznych, wdrazania zréwnowazonych praktyk w swoich codziennych
dziataniach i promowania ekologicznego stylu zycia. Ponadto, edukacja na temat
zrbwnowazonego rozwoju wzmacnia poczucie odpowiedzialnoSci za  przysztosé
ich spotecznosci, co prowadzi do bardziej aktywnego udziatu w decyzjach dotyczacych
lokalnego rozwoju i ochrony Srodowiska.

Mowigc o spotecznosciach lokalnych, warto tez wspomniec o ochronie praw cztowieka i praw
pracowniczych. Branza turystyczna, bedgca jednym z najwiekszych sektoréow gospodarki, czesto
zatrudnia osoby w niskoptatnych i tymczasowych pracach, co moze prowadzi¢ do naduzyc,
takich jak niskie wynagrodzenia, dtugie godziny pracy oraz brak zabezpieczenia socjalnego.
Zapewnienie przestrzegania praw pracowniczych, w tym godziwego wynagrodzenia,
bezpiecznych warunkédw pracy oraz prawa do zrzeszania sie, jest niezbedne dla
zrbwnowazonego rozwoju turystyki. Dodatkowo, poszanowanie praw cztowieka, w tym
rownosci i niedyskryminacji, jest fundamentem etycznej turystyki, ktéra przyczynia sie
do pozytywnego rozwoju spotecznosci lokalnych i zapewnia sprawiedliwe traktowanie
wszystkich pracownikéw.

W tabeli ponizej znajduje sie lista dziatan, ktére destynacje turystyczne moga podejmowac aby
zwiekszy¢ zaangazowanie spotecznosci w rozwdj turystyki, oraz budowac Swiadomos¢ na temat
kwestii rozwoju zrownowazonego. Niestety otrzymane w ramach przeprowadzonych badan
wyniki nie pokazujg, ktore z tych narzedzi sg wdrozone w wojewodztwie. WSrod dokumentéw
strategicznych znaleziono informacje na temat programu dziatania na rzecz o0so6b
z niepetnosprawnosciami z 2021r, co wpisuje sie w dziatania destynacji w zakresie praw
cztowieka i nierébwnosci spotecznych. Natomiast w dokumencie “Strategia rozwoju do 2030+"
wskazano rowniez na potrzebe przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu réznych grup
spotecznych (w tym réwniez senioréw). Brak jednoznacznej informacji o realizacji tych zatozen,
szczegOlnie w odniesieniu do turystyki.
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SPOLECZNOSCI LOKALNE

Program w zakresie ochrony praw cztowieka

Ocena przestrzegania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

Program w zakresie zdrowia i bezpieczeristwa mieszkaricow

Regulacje dot. dostepu do zasobdéw naturalnych, miejsc
przyrodniczych i kulturowych

Monitoring poziomu zadowolenia mieszkancow z rozwoju turystyki

Analiza wptywu turystyki na mieszkancéw i spotecznosci lokalne

Instrumenty angazujgce mieszkancéw w procesy decyzyjne dot.
turystyki

Budowanie Swiadomosci w zakresie praw cztowieka i nieréwnosci
spotecznych

Programy dla mieszkancéw propagujace kulture lokalng
Budowanie swiadomosci w zakresie zmian klimatycznych

Programy dla mieszkancéw propagujgce ekologiczny tryb zycia

Dostepnosc dla os6b ze szczegélnymi potrzebami

Dostepnos$¢ wojewddztwa kujawsko-pomorskiego dla oséb z niepetnosprawnosciami zostata
oceniona bardzo réznie. Z jednej strony, wojewddztwo jest uznawane za dos¢ dostepne, a ten
aspekt jest wykorzystywany w promocji regionu jako miejsce przyjazne dla os6b z réznymi
potrzebami. Z drugiej strony, kilka lokalnych organizacji turystycznych wskazato brak
dostepnosci jako jeden z gitdwnych obszaréw problematycznych. Dostepnos¢ dla oséb
0 szczegblnych potrzebach, poza pojedynczymi wyjatkami, nie jest brana pod uwage przy
tworzeniu produktéw turystycznych. W odpowiedziach widzimy zatem pewne niespdjnosci,
przez co niemozliwa jest ocena rzeczywistej sytuacji.

Tworzenie oferty turystyki dostepnej dla wszystkich to obszar wymagajacy szczegdlnej uwagi,
zwitaszcza w kontekscie starzenia sie spoteczenistwa oraz istniejgcych programdw wojewodzkich
na rzecz integracji oséb z niepetnosprawnosciami. Konieczna jest wieksza wspotpraca z branzg
turystyczng, aby zapewnic, ze wszystkie produkty i ustugi turystyczne sg dostepne dla kazdego,
co przyczyni sie do zrbwnowazonego rozwoju i zwiekszenia atrakcyjnosci regionu.
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Dokumenty strategiczne
Wsparcie os6b z niepetnosprawnosciami

“Kompleksowa diagnoza sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego” to dokument diagnozujgcy sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami
(OzN) w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Chociaz dokument nie zawiera bezposrednich zapiséw dotyczacych turystyki, podkresla
znaczenie rozwijania inicjatyw kulturalnych i sportowych, w ktérych OzN mogg uczestniczy¢
wspolnie zinnymi mieszkaricami. Wskazuje na potrzebe promowania dobrych praktyk przez
placéwki na obszarach wiejskich i w matych miastach, takie jak biblioteki, osrodki kultury
i = Swietlice, we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. W dokumencie zwrdcono
réwniez uwage na problem dostepnosci komunikacyjnej w/w grup do obiektéw zwigzanych
z kultura, sportem i rekreacja.

W wyniku tej diagnozy powstat Program dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
dla Wojewdédztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2030 r. - Rowne Szanse 2030+ ", ktorego celem
jest tworzenie warunkdéw sprzyjajacych wyrownywaniu szans i przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu o0s6éb z niepetnosprawnosciami, a takze podejmowanie dziatann na rzecz
zwiekszenia ich zatrudnienia w celu zdobycia niezaleznosci ekonomicznej i samodzielnosci
zyciowej.

W kontekscie turystyki program "Rowne Szanse 2030+" wspiera inicjatywy kulturalne,
sportowe, turystyczne i rekreacyjne dla OzN o charakterze regionalnym. Podkresla
znaczenie integracji OzN w wydarzeniach kulturalnych i sportowych wspdlnie z innymi
mieszkancami, zwtaszcza na obszarach wiejskich i w matych miastach, oraz potrzebe
poprawy dostepnosci komunikacyjnej do obiektow zwigzanych z kulturg, sportem
i rekreacja.

Kultura

Ochrona dziedzictwa kulturowego jest nieodrebng czescig zrobwnowazonego rozwoju turystyki.
Dziedzictwo kulturowe reprezentuje unikalng tozsamos$c¢ i tradycje miejsca, co przycigga
turystdw poszukujgcych unikalnych doswiadczen. Zachowujgc i promujac dziedzictwo
kulturowe (zaréwno to historyczne jak i wspotczesne), destynacje turystyczne zachowujg swoja
autentycznos¢, co przyczynia sie do zadowolenia odwiedzajgcych i zacheca do dtuzszych
pobytéw. Ponadto ochrona dziedzictwa kulturowego wzmacnia lokalne spotecznosci i wspiera
rozwoj spoteczno-gospodarczy. Tworzy mozliwosci zatrudnienia, stymuluje przedsiebiorczosc¢
i dystrybuuje dochody, prowadzgc do wzrostu sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu i poprawy
standardow zycia. Dodatkowo, ochrona dziedzictwa kulturowego zapewnia dtugoterminowg
ochrone cennych aktywow kulturowych, zapobiegajgc zaniedbaniu i ich nieodwracalnej utracie.

Turystyka kulturowa, natomiast, promuje zrozumienie miedzykulturowe, wspierajgc empatie
i szacunek ws$rod odwiedzajgcych i spotecznosci przyjmujgcych. Zapewniajgc platforme
wymiany kulturowej, turystyka przyczynia sie do pokojowego wspétistnienia i zmniejsza
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uprzedzenia kulturowe. Co wiecej, wigczenie dziedzictwa kulturowego do planowania
i zarzgdzania turystykg umozliwia holistyczne i zrbwnowazone podejscie.

W tabeli ponizej znajduje sie lista dziatan, ktére destynacje turystyczne moga podejmowac aby
w sposob odpowiedzialny zarzgdzac dziedzictwem kulturowym i chronic kulture niematerialna.
Niestety w badaniu nie udzielono informacji, ktére z tych narzedzi sg wdrozone
w wojewoddztwie. WSrod dokumentdw strategicznych znaleziono jedynie rejestr instytucji
kultury oraz program finansowania konserwacji zabytkéw.

Program w zakresie ochrony materialnego dziedzictwa kulturowego

Program w zakresie ochrony niematerialnego dziedzictwa
kulturowego

Analiza wptywu turystyki na kulture i tradycje

Wtasciwe oznaczenia i informacje na obiektach kulturowych

Produkty turystyczne wspierajgce ochrone i promocje dziedzictwa
kulturowego

2.3. Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym

Turystyka bedzie rozwija¢ sie w sposob stabilny i przynosic¢ dla regionu dtugotrwate korzysci
spoteczno-gospodarcze, tylko w sytuacji, gdy zarzadzana jest w sposdb prawidtowy
i kompleksowy. Kryteria zarzadzania turystyka zréwnowazong dla destynacji turystycznych
zaktadajg skoordynowane podejscie do turystyki zrownowazonej, w tym zaangazowanie
sektora prywatnego, publicznego i spoteczenstwa obywatelskiego, oraz zdolnos¢
do zarzadzania kwestiami spoteczno-gospodarczymi, kulturowymi i Srodowiskowymi.
Zréwnowazona destynacja turystyczna powinna, miedzy innymi:

« posiadac¢ wieloletnig strategie zarzadzania i plan dziatania, uwzgledniajacy zasady
zrbwnowazonego rozwoju;

« posiadac¢ grupe ekspertdéw, ktorzy posiadajg kompetencje w zakresie zarzgdzania
Srodowiskowego oraz zrbwnowazonego rozwoju turystyka

« wdrozy¢ system monitorowania wptywu turystyki na spotecznos¢ lokalng, przyrode
| kulture, a dziatania i rezultaty powinny by¢ regularnie analizowane;

« Swiadomie zarzadza¢ liczbg odwiedzajacych i ich aktywnoscig, uwzgledniajac

rownowage pomiedzy potrzebami lokalnej gospodarki, mieszkarncow i srodowiska
kulturowego i spotecznego;
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» opracowac plan zarzgdzania ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi;
« prowadzi¢ dziatania marketingowo-promocyjne w sposéb przejrzysty i odpowiedzialny.
Strategia zrownowazonego rozwoju turystyki

Chocw wojewddztwie nie ma dedykowanej strategii rozwoju turystyki, istnieje strategia rozwoju
wojewddztwa, ktéra uwzglednia wiele aspektow z zakresu rozwoju zréwnowazonego (wskazane
w tabeli ponizej). Minusem takiego rozwigzania jest jednak jest to, ze mimo uwzglednienia tych
kwestii w ogolnej strategii, brak jest bezposrednich odniesienn dotyczgcych wdrazania ich
w sektorze turystycznym. Wyjatek stanowig: Strategia Marki Kujawy, Patuki, Bory Tucholskie
| dolina Dolnej Wisty, gdzie takie zapisy sie pojawity.

Na przyktad, strategiczne plany przeciwdziatania zmianom klimatycznym czy ochrony
dziedzictwa kulturowego nie przektadajg sie konkretnie na turystyke. Brak wytycznych
dotyczacych tego, jak branza turystyczna powinna by¢ wspierana w tych dziataniach oraz jakie
konkretne wymagania sg stawiane przed przedsiebiorstwami turystycznymi, ogranicza
skutecznos¢ i spojnos¢ wdrazania zréwnowazonych praktyk. W rezultacie, sektor turystyczny
moze nie w petni korzysta¢ z potencjalnych korzysci ptyngcych z realizacji strategii
zrownowazonego rozwoju, a takze moze nie by¢ wystarczajgco przygotowany na wyzwania
zwigzane z ochrong srodowiska, czy wyzwaniami spoteczno-gospodarczymi.

STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TURYSTYKI

Zarzadzaniem ekologicznym (w tym wodg, energig, odpadami)

Ochrong przyrody i r6znorodnosci biologicznej

Ochrong przyrody i r6znorodnosci biologicznej

O 00 O

Przeciwdziataniu zmianom klimatycznym

Ochrong praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

Ochrong i promocjg dziedzictwa kulturowego
(materialnego i niematerialnego)

Wsparciem lokalnych towaréw i przedsiebiorcow

Zdrowiem i bezpieczenstwem

Zarzadzaniem kryzysowym

Q O &9

Rozwojem turystyki
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Aby skutecznie wdrozy¢ strategie zréwnowazonego rozwoju turystyki, destynacja powinna
spetniac kilka kluczowych warunkéw. Powinna mie¢ przynajmniej jedng osobe zarzgdzajgca
rozwojem turystyki, ktéra posiada kwalifikacje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju turystyki.
Powinna roéwniez wyznaczy¢ osobe lub zesp6t odpowiedzialny za koordynacje dziatan
zwigzanych z rozwojem zréwnowazonym turystyki. Wazne jest okreSlenie i regularne
monitorowanie wskaznikow zréwnowazonego rozwoju turystyki, obejmujgcych aspekty
Srodowiskowe, spoteczno-gospodarcze, oraz publikowanie przynajmniej raz w roku raportu
dotyczacego realizacji strategii rozwoju turystyki, z uwzglednieniem aspektow
zrbwnowazonego rozwoju.

Dokumenty strategiczne

.Strategia Rozwoju Wojewoédztwa Kujawsko-pomorskiego do 2030 roku - Strategia
Przyspieszenia 2030+"

Strategia rozwoju  wojewddztwa  kujawsko-pomorskiego  zakitada  zapewnienie
zrobwnowazonego rozwoju gospodarki i spoteczenstwa w warunkach zmian klimatu.
Kluczowe cele obejmujg edukacje spoteczenstwa w zakresie zdrowego i zrbwnowazonego
stylu zycia, zapewnienie wysokiej jakosci zycia poprzez zrownowazone wykorzystanie
zasobow oraz tworzenie atrakcyjnych warunkdw zycia i dziatalnosci gospodarczej przy
jednoczesnej ochronie zasobow przyrodniczych.

Strategia wskazuje na problem sezonowosci turystycznej oraz niewystarczajgcej promocgji
regionu. Podkresla znaczenie turystyki uzdrowiskowej, zdrowotnej, kulturowej, sportowej
i kulinarnej, a takze potencjat rozwoju turystyki filmowej. Dla zwiekszenia udziatu turystyki
w gospodarce, konieczne jest budowanie rozpoznawalnych produktow i marek
turystycznych. Z drugiej strony, wazne jest takze ograniczanie transportu indywidualnego
na rzecz zrownowazonej mobilnosci zgodnie ze ,Strategig Zrownowazonego Rozwoju
Transportu do 2030 roku”.

W kontekscie odpowiedzialnego rozwoju turystyki, kluczowe jest wydtuzenie sezonu
turystycznego, rozwdj infrastruktury turystycznej wraz z transportem niskoemisyjnym, oraz
skuteczna promocja regionu. Realizacja tych dziatan pozwoli na poprawe jakosci zycia
mieszkancow oraz zwiekszenie atrakcyjnosci wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jako
destynacji turystycznej.

Niestety, w wojewoOdztwie zaden z tych warunkdw nie jest spetniony, co stawia pod znakiem
zapytania mozliwosci wdrozenia aspektéw rozwoju zréwnowazonego uwzglednionych
w ogolnej strategii wojewddztwa w sektorze turystycznym. Brak odpowiednich kwalifikacji,
dedykowanych koordynatoréw oraz systematycznego monitorowania i raportowania
zrownowazonych dziatan ogranicza skuteczno$¢ implementacji strategii i moze prowadzi¢
do niespdjnosci oraz niepetnego wykorzystania potencjalnych korzysci wynikajacych z realizacji
zrbwnowazonego rozwoju w turystyce.
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Osoby kompetente w zakresie zrGwnowazonego rozwoju turystyki

Zespot odpowiedzialny za zréwnowazony rozwoj turystyki

Monitoring wskaznikdéw zréwnowazonego rozwoju turystyki

Raport dot. realizacji strategii rozwoju zréwnowazonego w branzy
turystycznej

Zarzadzanie ruchem turystycznym

Zarzadzanie ruchem turystycznym polega na kontrolowaniu przeptywu turystéw zaréwno
w czasie, jak i przestrzeni, aby zmniejszy¢ sezonowos$¢ oraz rownomiernie roztozy¢ obcigzenie
turystyczne.

Zarzadzanie przestrzenne ruchem turystycznym w wojewoOdztwie jest szczegllnie istotne,
poniewaz aktualnie ruch turystyczny koncentruje sie gtdbwnie w dwdch miastach (Torun
Bydgoszcz), ktore sg wrecz przecigzone (co moze prowadzi¢ do zjawiska overtourismu), podczas
gdy wiele innych miejsc nie czerpie korzySci z turystyki. Rozproszenie turystow mogtoby
odcigzy¢ te miasta i jednoczesnie wesprzec rozwdj turystyki w innych czesciach wojewodztwa
oraz przyczynic sie do wydtuzenia sezonu turystycznego.

Przyktady narzedzi, ktére pomogtyby by¢ wykorzystane w celu bardziej efektywnego
zarzadzania ruchem turystycznym w catym regionie obejmuja: aktualizowanie listy aktywdw
turystycznych, pogtebiony monitoringu ruchu turystycznego (w tym analizy liczby,
charakterystyki, preferencji i rodzaju aktywnosci turystéw wraz z ich segmentacjg), wytyczne
dot. najmu krotkoterminowego w celach turystycznych czy system (procedury) regulujgcy
ruchem turystycznym, aby unikng¢ nadmiernego punktowego skoncentrowania ruchu
turystycznego. Istotnym aspektem jest takze obliczenie pojemnosci (carrying capacity)
kluczowych i wrazliwych terenow turystycznych (w tym centréw miast, atrakcjach turystycznych,
popularnych miejsc przyrodniczych).

Niestety, w wojewddztwie zadne z tych dziatan nie jest realizowane, co stawia pod znakiem
zapytania mozliwos¢ skutecznego zarzadzania ruchem turystycznym i osiggniecia
zrbwnowazonego rozwoju w tym sektorze. Inaczej sytuacja wyglagda w miastach, takich jak
Torun i Bydgoszcz, gdzie monitoring ruchu turystycznego jest prowadzony oddzielnie,
co pozwala na lepsze zrozumienie i zarzgdzanie naptywem turystéw. Bez odpowiednich dziatan
na poziomie wojewddztwa, trudno jest w petni wykorzysta¢ potencjat turystyki przy
jednoczesnym minimalizowaniu jej negatywnego wptywu na srodowisko i lokalne spotecznosci.
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ZARZADZANIE RUCHEM TURYSTYCZNYM

Aktualna lista aktywdw turystycznych (przyrodniczych i kulturowych)

Monitoring ruchu turystycznego

Wytyczne dot. wynajmu obiektéw turystycznych i wynajmu
krotkoterminowego

Obliczona zostata pojemnos$c¢ najbardziej wrazliwych terendéw
turystycznych

Dziatania majgce na celu zmniejszenie sezonowosci ruchu
turystycznego

Dziatania majace na celu przestrzenne rozproszenie ruchu
turystycznego

System regulujgcy ruchem turystycznym

Zaangazowanie turystow

Zaangazowanie turystéw w kwestie rozwoju zrownowazonego jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw w turystyce. Gtdbwnym narzedziem w tym procesie jest monitoring
zadowolenia turystow, szczegdlnie w odniesieniu do aspektédw srodowiskowych i kulturowych.
Dzieki regularnym badaniom mozna oceni¢, jak turySci postrzegajg wysitki na rzecz
zrownowazonego rozwoju i jakie obszary wymagajg poprawy.

Drugim kluczowym narzedziem jest skuteczna komunikacja. Obejmuje ona promowanie
kodeksow postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo i kulturowo oraz propagowanie
odpowiedzialnego podrézowania. Nalezy edukowad turystéw o ekologicznym zachowaniu,
takim jak promocja niskoemisyjnego transportu, wspieranie lokalnych spotecznosci i kultury
oraz zachecanie do wyboru zréownowazonych przedsiebiorstw. Wszystkie te elementy powinny
by¢ integralng czescig strategii komunikacyjnej, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ i zaangazowanie
turystow w praktyki proekologiczne i prospoteczne.

Oddzielnym, lecz réwnie waznym aspektem jest zdrowie i bezpieczenstwo turystéw. Poza
wdrozeniem programdéw dbajgcych o te kwestie, niezbedna jest rdéwniez skuteczna
komunikacja dotyczgca bezpiecznego zachowania podczas podrézy. Informowanie turystow
o zasadach bezpiecznego podrézowania jest kluczowe, aby zapewni¢ im komfort
i bezpieczenstwo, co z kolei pozytywnie wptywa na ich ogdlne doswiadczenie turystyczne.

W wojewddztwie istniejg wytyczne dotyczgce wtasciwego zachowania na terenach wrazliwych
przyrodniczo, takich jak tereny zielone i chronione, jednak brak innych dziatanh w tym zakresie
jest niewykorzystang mozliwoscig z jednej strony zmniejszenia negatywnego wptywu turystyki,
a z drugiej - wsparcia najbardziej ekologicznych i zrownowazonych firm turystycznych.

32



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | KWIECIEN 2024
L Wojewddztwo kujawsko-pomorskie

ZAANGAZOWANIE TURYSTOW

Monitoring zadowolenia turystéw, w tym aspektédw srodowiskowych
i kulturowych

Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa turystéw

Promocja zréwnowazonych przedsiebiorstw turystycznych

Kampanie promujgce ekologiczny sposéb podrézowania

Kampanie zachecajgce do wspierania spotecznosci lokalnych

Kodeksy postepowania na terenach przyrodniczych Q

Kodeksy postepowania w obiektach kulturowych

Zaangazowanie branzy turystycznej

Zaangazowanie branzy turystycznej w aspekty rozwoju zréwnowazonego jest kluczowe
dla dtugoterminowego sukcesu zaréwno samych przedsiebiorstw, jak i destynacji
turystycznych.

Niemozliwe jest osiggniecie celéw rozwoju zrownowazonego, ani celdéw zatozonych w strategii
rozwoju wojewddztwa bez zaangazowania biznesu, w tym branzy turystycznej, zwtaszcza tam,
gdzie turystyka wykorzystuje zasoby naturalne i moze mie¢ negatywny wptyw na srodowisko
i spotecznosci lokalne.

Wojewoddztwo powinno prowadzi¢ kampanie uswiadamiajgce, organizowal szkolenia oraz
oferowal programy wsparcia i systemy zachet dla przedsiebiorstw turystycznych, aby
promowac i wdrazac praktyki zrbwnowazonego rozwoju. Takie dziatania mogg obejmowac
edukacje na temat oszczedzania energii i wody, zarzgdzania odpadami, promowania
niskoemisyjnych srodkdw transportu oraz czy budowania Swiadomosci na temat dostepnosci
i inkluzji. Programy uswiadamiajgce i szkolenia sg tez niezbedne aby przygotowal branze
turystycznej na przyszte regulacje prawne i standardy, takie jak unijna dyrektywa CSRD czy
Green Claims.

Jak widac w tabeli ponizej, w wojewddztwie byty prowadzone pewne programy informacyjne
dotyczgce wybranych aspektéw rozwoju zrownowazonego, jednak wcigz pozostaje wiele
tematow, ktére wymagajg uwagi.
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e ZAANGAZOWANIE BRANZY TURYSTYCZNEJ

Promocja standardow (kryteridéw) turystyki zrbwnowazonej Q
Promocja programow certyfikacji dla turystyki zrbwnowazone;j

Zarzadzanie odpadami

Energoefektywnosc

Zarzadzanie zasobami wodnymi

Zmiany klimatyczne i slad weglowy

Dobrostan zwierzat i ich wykorzystania w turystyce Q
Tworzenie dobrych warunkéw pracy

Integracji elementow kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego

(<

MozliwosSci wspotpracy branzy turystycznej z organizacjami
pozarzgdowymi

&

Nowe regulacje krajowe i unijne w zakresie rozwoju zrownowazonego

Produkty turystyczne

Produkty turystyczne odgrywajg kluczowga role w ksztattowaniu wizerunku destynacji, poniewaz
to wtasnie one sg tym, co destynacja chce zaprezentowac odwiedzajgcym. Nawet jesli niektore
zrbwnowazone rozwigzania nie sg wdrozone na poziomie catej destynacji, istotne jest, aby byty
uwzglednione przy tworzeniu produktéw turystycznych. Integracja zrownowazonych praktyk
w produktach turystycznych nie tylko wzmacnia atrakcyjno$¢ destynacji dla coraz bardziej
Swiadomych ekologicznie turystéw, ale takze przyczynia sie do dtugoterminowej ochrony
zasobow naturalnych i kulturowych.

WSrdod aspektow, ktore faktycznie sg brane pod uwage przy tworzeniu regionalnych i lokalnych
produktdédw turystycznych, organizacje lokalne i regionalne najczesciej wymienity ochrone
i promocje kultury, a na drugim miejscu wsparcie lokalnych przedsiebiorcéw i produktow
lokalnych. Pozostate aspekty byty uwzgledniane jedynie w pojedynczych przypadkach.
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Aspekty uwzgledniane przez organizacje turystyczne
przy tworzeniu produktéw turystycznych

Ochrona i promocja kultury i tradycji

Zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcow i promocja produktéw lokalnych

Wptyw na jakosc¢ zycia mieszkancéw

Wptyw na przyrode i Srodowisko naturalne

Przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego

Dostepnos¢ (m.in. dla oséb z niepetnosprawnoscia)

Zmniejszenie sezonowosci

Poziom emisji CO2 (nikt nie uwzglednia tego aspektu)

Odpowiedzialna promocja

Odpowiedzialna promocja i marketing odgrywajg kluczowg role w zréwnowazonym
zarzadzaniu destynacjg turystyczng. Walory, ktére sg promowane, powinny by¢ przedstawiane
W sposOb uczciwy i zgodny z rzeczywistoscig, aby unikng¢ rozczarowania turystow i budowac
zaufanie. Destynacja powinna podejmowac realne dziatania, aby zapewni¢, ze promowane
atrakcje, srodowisko naturalne i kultura sg faktycznie takie, jak sg reklamowane. Obejmuje to
zaréwno ochrone przyrody i zabytkdw, jak i wspieranie lokalnych spotecznosci oraz utrzymanie
infrastruktury na wysokim poziomie.

Przyktadowo, jesli promowane sg dziewicze rezerwaty przyrodnicze i czyste jeziora, destynacja
powinna inwestowa¢ w zarzgdzanie odpadami, ochrone ekosystemoéw i dziatania na rzecz
minimalizacji sladu weglowego. Jesli reklamowane sg unikalne tradycje kulturowe, niezbedne
jest wspieranie i autentyczne odzwierciedlanie tych tradycji poprzez wspotprace z lokalnymi
artystami i rzemiesinikami oraz programy ochrony dziedzictwa kulturowego. Odpowiedzialna
promocja pomaga nie tylko przyciggnag¢ Swiadomych turystéw, ale takze dba o dtugoterminowg
zrownowazonosc i reputacje destynacji.

Jak wynika z odpowiedzi, wojewddztwo wykorzystuje w swojej promocji walory kulturowe
i tradycje, walory przyrodnicze i ekologie oraz dostepnos$c¢ dla oséb o specjalnych potrzebach.
Niestety, nie zawsze pokrywa sie to z realnymi dziataniami.

Brak spdjnosci miedzy promowanymi walorami a rzeczywistymi dziataniami ma szczegdlne
znaczenie w kontekscie promocji waloréw przyrodniczych i ekologii, zwtaszcza w Swietle
wymogoéw unijnej dyrektywy Green Claims, ktéra wymaga, aby wszystkie podmioty
komunikujgce “bycie ekologicznym” byty odpowiednio certyfikowane.
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W praktyce oznacza to, ze kazdy, kto chce wykorzystac elementy ekologiczne w promocji, bedzie
musiat przejs¢ proces certyfikacji, ktory potwierdzi autentycznos¢ i zgodnosc¢ z deklarowanymi
standardami ekologicznymi. Aktualnie na terenie wojewoddztwa jest tylko jeden obiekt
noclegowy z certyfikacjg rozwoju zréwnowazonego, co dodatkowo podkresla brak
konsekwencji w dziataniach prowadzonych przez inne podmioty z tego regionu.

Brak dziatan w zakresie ochrony przyrody i zarzagdzania Srodowiskowego (w tym zaangazowania
branzy turystycznej) moze wiec nie tylko podwazaé wiarygodnos$¢ promocji wojewddztwa, ale
réowniez uniemozliwi¢ legalne wykorzystywanie tych walorow w materiatach promocyjnych.
Odpowiedzialna promocja wymaga, aby walory promowane byty rzeczywiscie obecne
i wspierane przez konkretne dziatania, co w dtuzszej perspektywie buduje zaufanie turystow
i przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju destynacji.
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3. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE W FIRMACH

TURYSTYCZNYCH

3.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

W zarzadzaniu energig w firmach, najczestsze praktyki koncentrujg sie na dziataniach,
ktére maja na celu poprawe efektywnosci energetycznej. Zdecydowana wiekszosc
firm regularnie sprawdza stan techniczny sprzetéw, aby zapobiec awariom, co jest
kluczowym elementem utrzymania efektywnosci energetycznej. RGwnie popularne jest
stosowanie lamp energooszczednych, w tym lamp LED, ktére sg bardziej wydajne
i trwate. Wiele firm réwniez wykorzystuje czujniki ruchu, szczegélnie w korytarzach,
tazienkach publicznych i na zewnatrz budynkdéw, aby automatycznie sterowacd
oswietleniem i ograniczac zuzycie energii wtedy, gdy nie jest ona potrzebna. Spora liczba
firm zainwestowata takze w energooszczedne urzadzenia, ktore charakteryzujg sie
wysokg klasg energetyczng (A-klasa), co przyczynia sie do dalszej redukcji zuzycia energii.

WSrdd mniej popularnych praktyk wptywajgcym na efektywnos$¢ energetyczng firmy
wymieniaty ocieplenie swoich budynkéw oraz wykorzystanie wtgcznikdw pradu na karte
(ktore sg popularne w hotelach i pomieszczeniach dla pracownikéw, co moze przyniesc
dodatkowe oszczednosci poprzez wytgczanie urzadzen, gdy nie sg one uzywane).

Monitorowanie i analiza poziomu zuzycia energii przynajmniej raz w miesigcu jest
praktykowane przez mniej potowe firm, a zaledwie kilka okreslita iloSciowe cele
dotyczgce zmniejszenia zuzycia energii. Regularne monitorowanie zuzycia energii

pozwala na lepsze zarzgdzanie i identyfikowanie obszaréw, gdzie mozna wprowadzic¢
oszczednosci.

Zaledwie kilka firm wykorzystuje energie z odnawialnych Zzrédet, co jest

niewykorzystang mozliwoscig i pewnym wrecz zagrozeniem, biorgc pod uwage kryzys
energetyczny i zmiany klimatyczne.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania energig:
1. Sprawdzanie stanu techniczny sprzetéw
2. Wykorzystanie energoszczednego oswietlenia

3. Wykorzystujemy czujnikéw ruchu
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TRANSPORT

W obszarze transportu sytuacja nie wyglgda optymistycznie. Zaledwie trzy firmy
zaznaczyly, ze podejmujg dziatania na rzecz ekologizacji transportu i majace na celu
zmniejszenie emisji CO2 zwigzanej z transportem. To bardzo niski odsetek, zwtaszcza
biorgc pod uwage, ze wiele z tych dziatan nie musi by¢ trudnych ani kosztownych.
Przyktady prostych inicjatyw obejmujg popularyzowanie ekologicznego i ekonomicznego
stylu prowadzenia samochodu, czy zachecanie pracownikdéw i gosci do korzystania
z komunikacji publicznej, rowerdéw, innych ekologicznych Srodkéw transportu czy
pociggdéw. Ponadto, jedynie dwie firmy korzystajg z samochoddéw elektrycznych lub
hybrydowych. Jest to niewykorzystana mozliwos¢, biorgc pod uwage rosngcg
dostepnos¢ takich pojazdéw. W dobie kryzysu klimatycznego i rosngcych cen paliw,
firmy powinny intensyfikowa¢ swoje wysitki na rzecz zrébwnowazonego transportu,
co przyniesie korzysci nie tylko Srodowisku, ale takze ich wtasnym budzetom.

KLIMAT (SLAD WEGLOWY)

Zdecydowana wiekszo$¢ firm nie podejmuje zadnych dziatan na rzecz zmniejszenia
emisji CO2 ani nie mierzy poziomu CO2 generowanego przez swojg dziatalnos¢. To jest
bardzo niepokojgce, poniewaz pokazuje brak Swiadomosci i niezrozumienie tego
zagadnienia ws$réd przedsiebiorstw. Swiadomo$¢ ekologiczna i odpowiedzialnoéé
za zmniejszanie Sladu weglowego sg kluczowe w walce ze zmianami klimatycznymi.

Niestety, zaledwie dwie firmy regularnie mierzg swoj $lad weglowy. To alarmujgco niski
wynik, ktéry wskazuje na pilng potrzebe edukacji i wiekszego zaangazowania w dziatania
proekologiczne. Firmy powinny zrozumie¢, ze monitorowanie emisji CO2 to pierwszy
krok do ich redukgji i ze istniejg liczne, tatwe do wdrozenia strategie, ktore mogg
znaczaco zmniejszyc¢ ich wptyw na Srodowisko. Dodatkowo, mierzenie Sladu weglowego
bedzie coraz czesciej wymagane w ramach raportéw niefinansowych, wiec firmy
powinny zaczgc sie edukowac w tym zakresie.
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W zarzadzaniu wodg praktyki wdrozone przez firmy sg zré6znicowane, ale mniej
popularne niz inne dzialania zwigzane z zarzadzanie odpadami czy energia.
Wiekszos¢ firm regularnie sprawdza stan techniczny sprzetéw, aby zapewnid
ich sprawne dziatanie i szczelnos¢. Czes¢ firm monitoruje i analizuje poziom zuzycia
wody przynajmniej raz w miesigcu, a czeS¢ przedsiebiorstw wykorzystuje urzgdzenia
obnizajgce zuzycie wody, takie jak toalety z podwdjng sptuczkg czy aeratory
strumieniowe.
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Zaledwie czesS¢ obiektéw noclegowych zadeklarowata wdrozenie takich praktyk jak
organizacja pracy pralni z celem zmniejszenia marnowania wody, czy wdrozenie polityki
ograniczajacej niepotrzebne pranie recznikdw i poscieli oraz zachecajgca gosci do ich
wielokrotnego uzywania. Sg to juz powszechnie uznane rozwigzania, ktére pozwalajg
zmniejszy¢ koszty operacyjne, dlatego zaskakuje, ze tak niewiele firm zdecydowato sie
na ich wdrozenie. To pokazuje, ze mimo dostepnosci prostych, efektywnych
i ekonomicznych rozwigzan, wiele firm wcigz nie dostrzega ich petnego potencjatu.

Mniejsza ilo$¢ firm podejmujacych dziatania w zakresie zarzadzania wodg moze by¢
zwigzana z tym, ze obszar ten ma szczegdlne znaczenie w obiektach noclegowych,
podczas gdy wsréd respondentdéw byty rowniez inne firmy, ktére korzystajg z wody
gtébwnie w biurach, gdzie jej zuzycie jest niezbyt duze. Niemniej jednak monitoring
zuzycia wody, regularne sprawdzanie sprzetu oraz wykorzystanie
wodooszczednych rozwigzan powinny by¢ praktykowane przez wszystkich.
Niestety, mniej niz potowa firm wdrozyta te podstawowe dziatania, co wskazuje
na znaczng przestrzen do poprawy w zakresie zrbwnowazonego zarzadzania wodga.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania woda:
1. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetéw
2. Monitoring poziomu zuzycia wody

3. Wykorzystanie urzgdzen wodooszczednych

ODPADY

WSrdd respondentéw najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania odpadami
sg bardzo podstawowe, wymagane przez prawo. Zdecydowana wiekszos¢ firm
podejmuje dziatania takie jak segregacja odpaddédw na minimum trzy kategorie oraz
bezpieczna utylizacja wszystkich odpadéw niebezpiecznych, takich jak baterie, lampy czy
odpady elektroniczne. Te praktyki sg fundamentem efektywnego zarzgdzania odpadami
i Swiadczg o podstawowym zaangazowaniu firm w kwestie ekologiczne.

Czesc firm idzie o krok dalej, podejmujac dziatania na rzecz redukcji odpadéw.
Wiele z nich corocznie zmniejsza ilos¢ jednorazowych przedmiotéw i opakowan,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem tych, wykonanych z jednorazowych tworzyw
sztucznych. Potowa respondentow w ogdle nie oferuje gosciom bezptatnie zadnych
przedmiotédw z tworzyw sztucznych. Réwniez popularne sg praktyki ograniczania
wydruku materiatbw marketingowych w celu zmniejszenia zuzycia papieru oraz
wdrazania systemow elektronicznego obiegu dokumentéw, co pomaga w minimalizacji
odpaddéw papierowych. Dodatkowo, niektére firmy koncentrujg sie na corocznym
zmniejszaniu ilosci odpaddéw zywnosciowych, co jest waznym krokiem w walce
z marnotrawstwem zywnosci.
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Monitorowanie ilosci poszczegélnych kategorii odpadéw oraz okreslanie
ilosciowych celéw w zakresie ich zmniejszenia sg praktykami wdrazanymi przez
niewielkg liczbe przedsiebiorstw. Brak takich dziatah moze utrudnia¢ precyzyjne
zarzadzanie odpadami i ocene postepow w tym zakresie.

Zadziwiajgco mato firm (zaledwie dwie) przekazuje odpady, takie jak zuzyte
przedmioty czy niewykorzystana zywnos¢, bardziej potrzebujgcym. Tego typu
inicjatywy mogg miec duze znaczenie zarowno z punktu widzenia spotecznego, jak
i ekologicznego, wspierajgc lokalne spotecznosci i zmniejszajgc ilos¢ odpaddéw
trafiajgcych na wysypiska.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania odpadami:
1. Segregacja odpadow
2. Bezpieczna utylizacja odpaddw niebezpiecznych

3. Redukgcja ilosci jednorazowych przedmiotéw i opakowan

3.2. Aspekty spoteczne, gospodarcze i kulturowe

8 WARUNKI ZATRUDNIENIA

Wiekszos¢ firm deklaruje zgodnos$¢ z kodeksem pracy, co obejmuje formalne
zatrudnienie, godziwg ptace wystarczajgcg na utrzymanie, brak dyskryminacji oraz brak
zatrudnienia os6b ponizej 16 roku zycia. To pokazuje, ze firmy w duzej mierze dbaja
o tworzenie podstawowych, odpowiednich warunkéw zatrudnienia.
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Chociaz prawie wszystkie firmy deklarujg brak dyskryminacji, wcigz istniejg firmy, ktére
utrzymujg rézne poziomy ptac dla kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach
pracy, mimo podobnego doswiadczenia. Jest to obszar wymagajacy poprawy, aby
zapewnic rownosc¢ ptacowq i sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikdw.

Pozytywnym i interesujgcym aspektem jest fakt, ze jedna trzecia firm zatrudnia osoby
z niepetnosprawnoscig, co Swiadczy o ich zaangazowaniu w tworzenie bardziej
inkluzyjnego i zr6znicowanego miejsca pracy.

Zaskakujgcy natomiast jest fakt, ze tylko kilka firm posiada system oceny satysfakcji
pracownikéw. Regularne monitorowanie zadowolenia pracownikéw jest kluczowe dla
poprawy warunkéw pracy, zwiekszenia motywacji oraz redukcji rotacji kadr. Brak takich
systemow moze prowadzi¢ do niezadowolenia pracownikéw, co negatywnie wptywa
na efektywnos¢ i atmosfere w miejscu pracy.
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Najczestsze praktyki z zakresu tworzenia godnych miejsc pracy:
1. Formalne zatrudnienie
2. Godna pensja, wystarczajgca na utrzymanie

3. Brak dyskryminacji

9 ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW W ROZWOJ ZROWNOWAZONY
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W zakresie komunikacji z pracownikami na temat rozwoju zréwnowazonego, firmy
poruszajg rézne istotne kwestie. Najczesciej omawiane sg zasady bezpieczenstwa
pracy - fundamentalny temat, ktéry zapewnia pracownikom wiedze i umiejetnosci
niezbedne do bezpiecznego wykonywania swoich obowigzkdw.

Tematy zwigzane z efektywnoscig energetyczng rowniez sg popularne. Podobnie,
przeciwdziatanie dyskryminacji, wykorzystywaniu i nekaniu jest waznym tematem
poruszanym przez wiele firm, co pokazuje ich zaangazowanie w tworzenie bezpiecznego
i sprawiedliwego Srodowiska pracy.

Inne tematy poruszane przez cze$¢ respondentdw to m.in. projekty spoteczne i wsparcie
lokalnych spotecznosci i kultury, zmniejszanie zuzycia wody, zarzgdzanie odpadami.
Jak juz byto wspomniane wczesniej, prawie nikt natomiast nie zacheca pracownikéw
do korzystania z niskoemisyjnego transportu.

Zaskakujgco niewielka liczba firm informuje swoich pracownikéw o dziataniach
swojej firmy z zakresu rozwoju zréwnowazonego. Jest to wazne, poniewaz
Swiadomos¢ i zaangazowanie pracownikéw w dziatania proekologiczne firmy moga
znaczgco zwiekszy¢ efektywnos¢ tych dziatan. Ponadto, transparentna komunikacja
na ten temat moze zwiekszy¢ morale i dume z przynaleznosci do firmy, ktora troszczy
sie o Srodowisko i spoteczenstwo.

O czym najczesciej firmy informuja pracownikéw:
1. O zasadach bezpieczenstwa pracy
2. Jak zmniejszac zuzycie energii

3. O zasadach przeciwdziatania dyskryminacji, wykorzystywania, nekania
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DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Respondenci angazujg sie w rdznorodne dziatania prospoteczne wykazujgc swoje
zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ spoteczng. Najczesciej wspotpracujg ze szkotami
i uniwersytetami, prowadzac spotkania edukacyjne oraz oferujgc praktyki, co wspiera
rozwdj mtodych ludzi i ich integracje z rynkiem pracy.

Wiele firm udostepnia bezptatnie swoje obiekty lub ustugi organizacjom pozarzgdowym
i osobom w potrzebie. Réwniez wiele przedsiebiorstw zapewnia dostepnos¢ swoich
obiektéw i ustug dla 0séb z niepetnosprawnoscia, co jest waznym krokiem w kierunku
tworzenia bardziej inkluzyjnego spoteczenstwa.

Mniej wiecej potowa respondentéw wspierajg organizacje pozarzgdowe oraz akcje
charytatywne finansowo i materialnie. Pracownicy wielu firm angazujg sie tez jako
wolontariusze, co przynosi korzysci zaréwno spotecznosciom, jak i samej organizacji.

Mniej przedsiebiorstw wspiera natomiast projekty dotyczgce rozwigzywania probleméw
spotecznych, takich jak nieréwnosci, oraz projekty ochrony przyrody, w tym zbidrki
Smieci. Jeszcze rzadziej spotykane sg inicjatywy wspierania instytucji kultury oraz
ochrony dziedzictwa, a zaledwie kilka firm inwestuje w lokalng infrastrukture,
co mogtoby bezposrednio przyczyni¢ sie do poprawy jakos¢ zycia spotecznosci
lokalnych.

Najczesciej praktykowane dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych i inkluzji:
1. Wspotpraca ze szkotami / uniwersytetami
2. Bezptatne udostepnianie obiektu/ ustug dla organizacji pozarzadowych

3. Dostepnos¢ obiektu / ustug dla oséb ze szczeg6Inymi potrzebami

KULTURA

Dziatania na rzecz promogji kultury i tradycji sg bardzo popularne wsrdd respondentdéw,
prawie wszystkie firmy podejmujg jakies inicjatywy w tym zakresie. Najczesciej informujg
klientdw o walorach kulturowych regionu, co pokazuje ich zaangazowanie w edukowanie
i podnoszenie Swiadomosci kulturowej. Wiekszos¢ firm tez organizuje lub promuje
wycieczki i aktywnosci, ktére prezentujg autentyczng kulture i tradycje regionu.

Aktywne wspieranie i promowanie lokalnych artystow oraz rzemiesinikéw jest rowniez
powszechng praktyka, co pomaga w zachowaniu i rozwoju lokalnej tworczosci. Wiele
firm umozliwia klientom zakup pamiatek, ktére powstaty na terenie regionu, co wspiera
lokalng gospodarke i pozwala turystom zabrac ze sobg autentyczny kawatek kultury.



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | KWIECIEN 2024
L Wojewddztwo kujawsko-pomorskie

Zaskakujgco niewielka liczba firm wykorzystuje elementy kultury lokalnej w wystroju
wnetrz oraz ubiorze pracownikéw. Wprowadzenie tych elementéw mogtoby dodad
unikalnosci ofercie firmy i przyciggna¢ uwage klientéw, ktérzy poszukujg autentycznych
doswiadczen.

Najczestsze praktyki z zakresu promocji kultury i tradycji:
1. Informowanie klientéw na temat waloréw kulturowych regionu
2. Organizacja / promocja aktywnosci pokazujgce autentyczng kulture i tradycje regionu

3. Wsparcie i promocja lokalnych artystow i rzemiesinikow

@ PROCEDURY ZAKUPOWE

Zrownowazone procedury zakupowe odgrywajg kluczowg role w odpowiedzialnym
zarzadzaniu firmg. Niemniej jednak, analiza praktyk respondentéw wskazuje
na znaczgce réznice w podejsciu do tego aspektu. Potowa badanych firm nie posiada
formalnej polityki zakupowej, co moze ograniczac ich zdolnos$¢ do systematycznego
wdrazania zrobwnowazonych praktyk.
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Kilka firm posiada formalne polityki zakupowe, ktére uwzgledniajg kryteria ekologiczne
i spoteczne. W praktyce jednak, okoto jedna trzecia respondentéow deklaruje,
ze w zakupach uwzglednia zaroéwno kwestie spoteczne, takie jak preferowanie
produktéw lokalnych czy certyfikaty Fair Trade, oraz ekologiczne, takie jak klasa
energetyczna produktéw, certyfikacja ekologiczna i opakowania nadajgce sie
do recyklingu. Jednak tylko kilka przedsiebiorstw monitoruje procent produktow
posiadajgcych certyfikaty zrbwnowazonego rozwoju, co sugeruje brak systematycznego
podejscia do wyboru ekologicznych i etycznych produktow.

Tylko dwie firmy posiadajg Kodeks Postepowania Dostawcy, co wskazuje na niski poziom
formalizacji zasad wspotpracy z dostawcami.

Na pozytywng uwage zastuguje fakt, ze mniej wiecej potowa firm deklaruje,
izzdecydowana wiekszos¢ wykorzystywanych przez nie produktéw zywnosciowych

pochodzi z Polski. To $wiadczy o docenieniu wysokiej jakosci polskich produktéw oraz
checi wspierania lokalnych producentéw.

Najczestsze praktyki z zakresu zré6wnowazonych zakupoéw:
1. Wybor polskich produktéw zywnosciowych
2. Uwzglednienie podczas zakupow kryteriéw spotecznych

3. Uwzglednienie podczas zakupow kryteriéw ekologicznych
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3.3. Zarzadzanie rozwojem zrownowazonym

OSOBY ODPOWIEDZIALNE

F

Aby skutecznie wdrazac zasady zrownowazonego rozwoju, niezbedne jest posiadanie
w firmie oséb odpowiedzialnych za poszczegélne aspekty tego procesu.

Niestety, zaledwie kilka firm zadeklarowato, ze posiada wyznaczong osobe
odpowiedzialng za kwestie HR i ochrone praw cztowieka. Podobnie, tylko kilka firm ma
osobe odpowiedzialng za wspotprace ze spotecznoscig lokalng i dziatania prospoteczne.
Firm posiadajacych osobe odpowiedzialng za kwestie zarzgdzania ekologicznego jest
jeszcze mniej. Tylko jedna firma posiada wyznaczonego koordynatora ds. rozwoju
zrownowazonego.

Réwniez tylko w jednej firmie na stanowisku zarzgdczym znajduje sie osoba posiadajgca
kwalifikacje w zakresie zarzadzania zréwnowazonym rozwojem. Brak specjalistyczne;j
wiedzy i wykwalifikowanego personelu stanowi powazne ograniczenie dla rozwijania
dziatan w tym kierunku.

Wprowadzenie stanowisk odpowiedzialnych za rézne aspekty zréwnowazonego
rozwoju oraz szkolenie kadr w tym zakresie mogtoby znaczaco zwiekszy¢
efektywnosc¢ i skutecznos¢ proekologicznych i prospotecznych inicjatyw po stronie
przedsiebiorstw.

=% WYMAGANA DOKUMENTACJA

Dla zréwnowazonego zarzadzania przedsiebiorstwem niezbedne jest takze
posiadanie okreslonych dokumentéw, ktére formalizuja i kierunkujg dziatania
firmy w tych obszarach. Posiadanie takich dokumentéw nie tylko Swiadczy
o odpowiedzialnym podejsciu do zarzadzania, ale takze umozliwia systematyczne
wdrazanie i monitorowanie polityk oraz praktyk proekologicznych i spotecznych. Wsréod
tych najbardziej podstawowych dokumentéw mozna wymienic:

o Dokument regulujgcy zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia

o Dokument regulujgcy kwestie zatrudnienia i zarzgdzania zasobami ludzkimi
(np. polityka HR, strategia HR, kodeks poszanowania praw cztowieka)

» Dokumentregulujacy dziatania firmy w zakresie ochrony Srodowiska/zarzadzania
ekologicznego (np. polityka ekologiczna, strategia, plan dziatania)

o Dokument regulujgcy wspotprace ze spotecznoscig lokalng, wsparcie lokalnych
przedsiebiorcéw i/lub ochrone dziedzictwa kulturowego

« Polityka zrbwnowazonych spotkan/konferenc;ji
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o Instrukcje dotyczgce humanitarnego traktowania zwierzgt podczas wycieczek
» Raport niefinansowy

Niestety, mniej niz potowa respondentdéw zadeklarowata posiadanie tylko pierwszych
dwoéch dokumentdw, dotyczgcych bezpieczenstwa pracy oraz kwestii zatrudnienia
| zarzadzania zasobami ludzkimi.

Zaledwie kilka firm posiada dokumenty regulujgce dziatania w zakresie ochrony
Srodowiska, wspotprace ze spotecznoscia lokalng, polityke zréwnowazonych
spotkan/konferencji czy instrukcje dotyczace humanitarnego traktowania zwierzgt
podczas wycieczek.

Tylko dwie firmy publikujg raporty niefinansowe, co jest bardzo zaskakujgce biorgc pod
uwage nowe unijne wymogi i dyrektywe na temat sprawozdawczosci niefinansowej,
ktére juz wkrotce dotkng rowniez mniejsze przedsiebiorstwa.

Zaskakujgco duza cze$¢ firm nie posiada zadnych z tych dokumentdéw, co wskazuje
na potrzebe wiekszego zaangazowania w formalizowanie i wdrazanie polityk
zrownowazonego rozwoju.

m WSPOLPRACA Z INTERESARIUSZAMI
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CzesScig zrownowazonego zaangazowania jest wspotpraca z rdéznymi grupami
interesariuszy. W tym zakresie nie mozna respondentom nic zarzuci¢. Wszystkie firmy
deklarujg wspotprace przynajmniej z kilkoma organizacjami. Wspotpracujg oni
z uczelniami wyzszymi i placowkami oswiatowymi, organizacjami pozarzagdowymi oraz
instytucjami kultury. Ponadto, wiele firm wspotpracuje z punktami informacji
turystycznej, lokalnymi i regionalnymi organizacjami turystycznymi, jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz reprezentacjami mieszkancéw i spotecznosci lokalnych.
Taka szeroka sie¢ wspotpracy pomaga w efektywnym realizowaniu inicjatyw
prospotecznych i proekologicznych, wspierajgc jednoczesSnie rozwdj lokalnych
spotecznosci i gospodarki.

Przedsiebiorstwa najczesciej wspétpracujg z:
Uniwersytetami / Placéwkami oswiatowymi
Organizacjami pozarzadowymi

Instytucjami kultury

Punktami informacji turystycznej
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ZAANGAZOWANIE KLIENTOW W DZIALANIA ZROWNOWAZONE

Klienci to jeszcze jedna, kluczowa, grupa interesariuszy. Zaangazowanie klientéw
w dziatania zréwnowazone powinno byc¢ istotnym elementem strategii rozwoju
zrownowazonego. Wiekszos$¢ respondentéw zadeklarowata, ze komunikuje pewne
aspekty zrbwnowazonego rozwoju, ale jest to komunikacja dos¢ wybidrcza. Njaczesciej,
firmy propagujg okreslone kodeksy postepowania, ktére obejmujg informacje o tym, jak
wspierac¢ lokalne spotecznosci i kulture oraz jak zachowywal sie na terenach
przyrodniczych.

Niestety, zaledwie kilka firm zacheca klientéw do aktywnego przytgczenia sie do dziatan
proekologicznych, takich jak oszczedzanie energii i wody, redukcja i segregacja odpadéw
czy korzystanie z ekologicznego transportu. Jest to niewykorzystany potencjat, poniewaz
postepowanie klientow w sposdéb bezposredni przyczynia do realizacji przedsiebiorstw
w zakresie zarzgdzania Srodowiskowego i potencjalnych oszczednosci.

Dodatkowo, tylko jedna firma zadeklarowata, ze informuje klientéw o swoich wtasnych
dziataniach na rzecz rozwoju zréwnowazonego. To réwniez stanowi niewykorzystang
szanse, poniewaz konsumenci coraz czesciej poszukujg informacji o proekologicznych
i prospotecznych praktykach firm. Lepsza komunikacja w tym zakresie mogtaby
zwiekszy¢ zaufanie i lojalnos¢ klientow, a takze inspirowac ich do podejmowania
podobnych dziatah na co dzien.

O czym firmy najczesciej informuja klientéw:
1. O tym, jak wspierac spotecznosci lokalne
2. O tym jak wtasciwie zachowywac sie na terenach przyrodniczych

3. O tym, jak szanowac miejscowg ludnosc i kulture

CERTYFIKACJA ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI | HOTELARSTWA

Certyfikacja rozwoju zrownowazonego w branzy turystyki i hotelarstwa jest
rekomendowanym sposobem potwierdzenia dziatann firmy w zakresie rozwoju
zrownowazonego. Ma ona coraz wieksze znaczenie, szczegdlnie biorgc pod uwage
unijng dyrektywe Green Claims, ktora naktada wiekszy nacisk na transparentnosc
i wiarygodnos¢ deklaracji proekologicznych firm.

Niestety, zaden z respondentdw nie posiada certyfikatu potwierdzajgcego ich dziatania
w obszarze zarzgdzania sSrodowiskowego ani rozwoju zréwnowazonego. Brak certyfikacji
jest istotnym minusem, poniewaz zmniejsza konkurencyjno$¢ firm na rynku, gdzie
konsumenci i partnerzy biznesowi coraz czesciej poszukujg potwierdzen autentycznosci
proekologicznych i prospotecznych dziatan.
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Z odpowiedzi na inne pytania wynika, ze respondenci nie majg swiadomosci na temat
certyfikacji ani dyrektywy Green Claims, przez co, prawdopodobnie, ani nie przygotowujg
sie do certyfikacji, ani generalnie nie sg nig zainteresowane. Brak wiedzy na temat
korzysci ptyngcych z posiadania certyfikatow oraz unijnych wymogdéw powoduje, ze
firmy nie widzg potrzeby inwestowania w procesy certyfikacyjne. To prowadzi do
sytuacji, w ktorej przedsiebiorstwa mogg by¢ mniej konkurencyjne na rynku, poniewaz
nie mogg udowodnic swojej wiarygodnosci w zakresie zrownowazonego rozwoju.

MOTYWACJA DO DZIALAN W ZAKRESIE ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

ZapytaliSmy réwniez firmy, co pomogtoby i zmotywowato ich do wdrazania praktyk
z zakresu rozwoju zréwnowazonego. Ws$rod najczestszych odpowiedzi pojawity
sie nastepujgce rozwigzania:

o Dostep do dobrych praktyk, zeby wiedziec jak to robig inni

o Dofinansowanie dziatann w tym obszarze

o Otrzymanie wytycznych z konkretnymi rekomendacjami co powinnismy robic
o Szkolenia z zakresu turystyki zrownowazonej i tematdéw pokrewnych

o Uczestnictwo w wizytach studyjnych, aby zobaczy¢ dobre praktyki "na zywo"
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4. DOBRE PRAKTYKI Z WOJEWODZTWA KUJAWSKO-

POMORSKIEGO

W tej czeSci przedstawiamy wybrane inicjatywy i produkty turystyczne z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, ktére doskonale wpisujg sie w zasady turystyki zréwnowazone;j.
Opisane przyktady nie tylko promujg odpowiedzialne korzystanie z zasobdéw naturalnych
i kulturowych regionu, ale takze wspierajg dtugofalowy rozwdj turystyki, przyczyniajgc sie
do zrobwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa. Te dobre praktyki
stanowig inspiracje i model dla innych podmiotéw dziatajgcych w branzy turystyczne;j.

4.1. Dobre inicjatywy

Wspodlna marka “Konstelacje dobrych miejsc”

Wypracowanie spojnej i kompleksowej marki ,Konstelacje dobrych miejsc” dla regionu
Kujawsko-Pomorskiego wspiera zrbwnowazony rozwdj turystyki dzieki zaangazowaniu réznych
grup interesariuszy i dywersyfikacji oferty turystycznej, co przyczynia sie do rozproszenia ruchu
turystycznego.

Skuteczna realizacja koncepcji wymaga wspoOtpracy i zaangazowania zaréwno lokalnych
przedsiebiorstw, ktére wspotpracujg w tworzeniu i komercjalizacji atrakcji turystycznych,
mieszkancow, a takze organizacji turystycznych, ktére integrujg dziatania promocyjne
i zarzadzajg marka.

Marka ,Konstelacje” promujgc mniej znane miejsca, zmniejsza presje na popularne atrakcje
przyrodnicze i miejskie. Tworzenie szlakow tematycznych tgczgcych historie, kulture, przyrode
i kulinaria oraz zachecanie turystow do tworzenia indywidualnych tras wedtug wiasnych
zainteresowan oraz wprowadzanie produktow sieciowych, ktére integrujg rézne atrakcje
i ustugi, przyczynia sie do rozproszenia ruchu turystycznego i réwnomiernego roztozenia
korzysci ekonomicznych ptyngcych z turystyki.

Rewitalizacja Wyspy Mtynskiej w Bydgoszczy

Rewitalizacja Wyspy Mtynskiej w Bydgoszczy jest doskonatym przyktadem wdrozenia zasad
turystyki zrbwnowazonej. Projekt obejmuje renowacje historycznych budynkéw, takich jak
dawne mtyny i spichrze, ktére stanowig unikatowe dziedzictwo przemystu rzecznego. Dzieki
temu dziedzictwo to jest teraz wykorzystywane w celach turystycznych, przyciggajgc zaréwno
mieszkancow, jak i turystow.

Wyspa Mtynska oferuje nowe miejsca pracy oraz przestrzenie publiczne, takie jak parki, Sciezki
spacerowe i miejsca rekreacji wodnej, co promuje zdrowy tryb zycia i integracje spoteczna.
Projekt uwzglednia réwniez elementy ekologiczne, takie jak rozwdj zieleni, poprawa jakosci wéd
Brdy i wprowadzenie rozwigzan sprzyjajgcych bioréznorodnosci. Ponadto Wyspa Miynska
promuje zréwnowazong mobilnos¢ poprzez infrastrukture dla pieszych i rowerzystow,

48



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | KWIECIEN 2024
L Wojewo6dztwo kujawsko-pomorskie

co zmniejsza emisje spalin i poprawia jako$¢ powietrza. Rewitalizacja Wyspy Miynskiej
harmonijnie tgczy ochrone dziedzictwa kulturowego, rozwoj spoteczny i dbatos¢ o Srodowisko,
wpisujac sie w zasady turystyki zrbwnowazonej i przyciggajac turystow do miasta.

Eskapada

"Eskapada" to coroczna oferta specjalna zwiedzania wojewddztwa z przewodnikami - ponad
sto réznego rodzaju wycieczek, tras, rajdéw, gier terenowych, ktére odbywajg sie w trakcie
jednego weekendu, catkowicie za darmo. Inicjatywa ta wspiera turystyke zréwnowazong
poprzez rozpraszanie ruchu turystycznego, odcigzajgc popularne atrakcje i promujgc mniej
znane miejsca. Program edukuje turystow na temat lokalnej kultury, historii i przyrody,
zwiekszajgc ich Swiadomos$¢ i szacunek dla odwiedzanych miejsc. Dodatkowo, przyciggajgc
turystow do mniej znanych obszardw, wspiera lokalne spotecznosci ekonomicznie.

4.2. Dobre produkty turystyczne

Niech Cie Zakole

.Niech Cie Zakole" to szlak krajoznawczo - kulinarny biegngcy wzdtuz Wisty.

Koncepcja "Niech Cie Zakole" doskonale wpisuje sie w zasady turystyki zrbwnowazonej,
koncentrujgc sie na wsparciu lokalnych przedsiebiorcow, kuchni i tradycji. Szlak krajoznawczo-
kulinarny wykorzystuje regionalne produkty od miejscowych rolnikéw, hodowcow
i producentdw, co wspiera lokalng gospodarke i minimalizuje $lad ekologiczny.

"Niech Cie Zakole" promuje autentyczne doswiadczenia kulturowe, angazujgc turystow
w lokalne tradycje i historie poprzez interakcje z gospodarzami oraz udziat w lokalnych
wydarzeniach i warsztatach. Szlak pomaga w rozproszeniu ruchu turystycznego, zachecajac
do odwiedzania réznych czesci regionu Zakola Dolnej Wisty, co odcigza gtébwne atrakcje
i wspiera zrownowazony rozwaoj turystyki.

Sciezka ciszy

Sciezka ciszy na terenie Wdeckiego Parku Krajobrazowego jest przyktadem turystyki
zrownowazonej, promujgc ochrone srodowiska i odpowiedzialne podrézowanie. Inicjatywa ta,
wzorowana na finskim projekcie ,Silence as a tourism attraction”, chroni naturalne warunki
akustyczne, wykluczajgc obszary blisko drég i przemystu, co sprzyja lokalnej faunie i florze.

Sciezka ciszy wspiera zachowanie bioréznorodnosci poprzez minimalizowanie hatasu
i ingerencji ludzkiej, promujgc kontemplacje przyrody. Rozprasza ruch turystyczny, odcigzajgc
zattoczone miejsca, co sprzyja zrbwnowazonemu rozwojowi turystyki w regionie. Dzieki takim
dziataniom, Sciezka ciszy harmonijnie tgczy ochrone przyrody z unikalnymi do$wiadczeniami
turystycznymi.
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Wioski tematyczne w Borach Tucholskich

Koncepcja wiosek tematycznych w Borach Tucholskich doskonale wpisuje sie w zasady turystyki
zrbwnowazonej, 13czgc ochrone dziedzictwa kulturowego z rozwojem lokalnych spotecznosci,
przede wszystkim dlatego, ze sg przez te spotecznosci zainicjowane. Przyktady takich miejsc, jak
Wioska Chlebowa, Gérnicza Wioska czy Kwiatowa Wioska, pokazujg, jak lokalne historie
i tradycje mogg stac sie atrakcyjnymi produktami turystycznymi, ktére promujg region i jego
unikalne cechy.

Wioski tematyczne w Borach Tucholskich oferujg interaktywne doswiadczenia, ktére angazujg
turystow w lokalne tradycje i rzemiosta. Od wypieku chleba i warsztatéw kowalskich po gry
terenowe i warsztaty artystyczne, te inicjatywy nie tylko edukujg odwiedzajgcych, ale rowniez
integrujg spotecznos¢ lokalng, tworzgc nowe mozliwosci zatrudnienia i wspierajgc lokalng
gospodarke. Warto doda¢, ze Gornicza Wioska jest podmiotem ekonomii spotecznej, co oznacza
jeszcze wiekszg maksymalizacje korzysci z jej dziatania dla lokalnej spotecznosci.

Koncepcja wiosek tematycznych przyczynia sie do promocji regionalnych produktow i tradycji,
minimalizuje negatywny wptyw na srodowisko poprzez wykorzystanie lokalnych zasobéw oraz
wspiera ochrone dziedzictwa kulturowego. Ponadto, wioski tematyczne przyczyniajg sie do
rozproszenia ruchu turystycznego, co zmniejsza presje na popularne atrakcje turystyczne
i rownomiernie rozktada korzysci ekonomiczne w regionie.

50



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | KWIECIEN 2024
L Wojewddztwo kujawsko-pomorskie

5. PODSUMOWANIE

5.1. Ocena ogolna

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze dokonanie wtasciwej oceny wdrozenia standarddw turystyki
zrbwnowazonej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim byto utrudnione ze wzgledu na brak
odpowiedzi na czes¢ pytan zawartych w ankiecie. W zwigzku z tym, konkluzje i rekomendacje
przedstawione w niniejszym raporcie mogg nie zawsze by¢ trafne lub w petni odzwierciedlac
rzeczywistg sytuacje w regionie. Niemniej jednak, analiza dostepnych danych pozwala
na wyciggniecie pewnych istotnych wnioskéw i sformutowanie ogdlnych zalecen.

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie wykorzystuje w swojej promocji walory przyrodnicze
i ekologie, a turystyka przyrodnicza oraz turystyka wodna odgrywajg znaczacg role
w regionalnym sektorze turystycznym. W zwigzku z tym region ponosi duzg odpowiedzialnos¢
za ochrone tych zasobow. Bardzo wazne jest zrozumienie odpowiedzialnosci, jakie niesie ze
sobg tworzenie wizerunku wojewodztwa wokot atrakcji przyrodniczych. Dotyczy to zaréwno
obszaréw przyrodniczych, jak i miast, szczegdlnie tam gdzie zasoby przyrodnicze
wykorzystywane sg jako atrakcja turystyczna (np. turystyka wodna). Obowigzek ochrony
przyrody nie wynika tylko z potrzeby zachowania zasobdw naturalnych dla przysztych pokolen,
ale jest réwniez pewnego rodzaju obietnicg, ktdérg daje sie potencjalnym turystom
i odwiedzajgcym Kujawy i Pomorze.

O ile z badania wynika, ze w wojewddztwie istnieje juz sporo programoéw dbajgcych
o Srodowisko i przeciwdziatanie zanieczyszczeniom, niejasna jest rola branzy turystycznej w ich
realizacji i jej wktadu w osigganiu wojewddzkich celéw Srodowiskowych. Powinno sie zaczac
od powigzania celéw Srodowiskowych z planami rozwoju turystyki, okreslenia maksymalnej
presji oraz obszarow ryzyka, a nastepnie podjecia dziatan, ktére zminimalizujg te potencjalne
zagrozenia (np. aktywnego zaangazowania firm turystycznych w dziatania Srodowiskowe).
Rozwdj turystyki zréwnowazonej wymaga bowiem szczegblnego, holistycznego podejscia, ktére
angazuje wszystkich interesariuszy. Jest to nie tylko kwestia odpowiedzialnosci, ale
i dlugoterminowej strategii, ktéra zapewni, ze region bedzie mégt promowac swoje naturalne
atrakcje przez wiele lat.

Ruch turystyczny w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest roztozony nieréwnomiernie,
z najwiekszym naptywem turystéw do dwoch gtdwnych miast. Aby zapobiec negatywnym
skutkom nadmiernego ruchu turystycznego na lokalnych mieszkanncéw, konieczne jest
okreslenie maksymalnej dopuszczalnej presji turystycznej. Kluczowe jest takze lepsze
zarzadzanie ruchem turystycznym, aby go skutecznie rozproszy¢ zarobwno wewngatrz miast, jak
i w catym wojewddztwie. Wzmozona promocja i lepsze informowanie na temat mniej
popularnych miejsc moze przyciggng¢ turystdw do tych mniej obleganych obszardw,
co przyczyni sie do odcigzenia najbardziej popularnych miejsc i bardziej sprawiedliwego
podziatu korzysci ptyngcych z rozwoju sektora turystycznego.

Zaangazowanie lokalnych mieszkancdédw w proces planowania turystyki jest niezbedne, aby
uwzgledni¢ ich potrzeby i oczekiwania. Taki udziat spotecznosci lokalnej nie tylko zwiekszy
akceptacje dla dziatan turystycznych, ale takze pomoze w tworzeniu atrakcji, ktére lepiej
odpowiadajg lokalnym warunkom i tradycjom.
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Ponadto, skuteczny monitoring turystyki na poziomie wojewddztwa jest kluczowy
dla prawidtowej oceny zachowan turystéw. Pozwoli to na opracowanie precyzyjnych strategii
zarzadzania turystykg i zwiekszenie jej udziatu w gospodarce regionu. Regularna analiza danych
turystycznych umozliwi lepsze zrozumienie trendow, potrzeb i preferencji turystow, co z kolei
pomoze w podejmowaniu bardziej trafnych decyzji strategicznych.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim istnieje juz szereg dobrych praktyk i produktéw, ktére
wpisujg sie w zasady turystyki zrownowazonej. Aby w petni wykorzystac ich potencjat, konieczne
jestich dalsze rozwijanie oraz skuteczniejsze promowanie. Promocja ta moze obejmowac udziat
w miedzynarodowych nagrodach i konkursach, ktére podniosg prestiz regionu oraz zwieksza
rozpoznawalnos¢ tych produktow. Ponadto, poddawanie ich miedzynarodowej certyfikacji
pozwoli na zdobycie dodatkowej wiarygodnosci i zaufania zarowno ws$rod turystéw,
jak i partneréw biznesowych.

Z drugiej strony, kwestie spoteczne i Srodowiskowe, ktére byty brane pod uwage przy tworzeniu
tych dobrych produktéw turystycznych, powinny by¢ integralng czescig zarzadzania turystyka
w catym wojewddztwie. Wazne jest, aby nie tylko wybrane produkty turystyczne byty
zrbwnowazone, ale aby wszystkie produkty i ustugi turystyczne w regionie spetniaty minimalne
kryteria zrbwnowazonego rozwoju.

Oznacza to, ze standardy dotyczace ochrony Srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej
i zrbwnowazonego gospodarowania zasobami powinny by¢ wdrazane na szerokg skale. Kazdy
aspekt dziatalnosci turystycznej, od zakwaterowania po atrakcje i transport, musi by¢
zarzadzany w sposob, ktory zminimalizuje negatywny wptyw na Srodowisko i lokalne
spotecznosci. Dzieki temu wojewodztwo kujawsko-pomorskie bedzie mogto nie tylko utrzymac,
ale i zwiekszy¢ swojg atrakcyjnoSC turystyczng, przyczyniajac sie jednoczesnie
do dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju regionu.

Zgodnos¢ z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej

Badanie oceny wdrozenia zasad turystyki zrownowazonej w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim byto przeprowadzone w oparciu o globalne kryteria turystyki zrownowazonej
opracowane przez Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, o ktérych mowa w pierwsze;
czesci tego raportu.

Na podstawie odpowiedzi przekazanych przez respondentow, zgodnosS¢ rozwoju turystyki
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim z globalnymi kryteriami turystyki zrownowazonej
wyglada jak w tabeli ponizej:
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OCHRONA | PROMOCJA KULTURY

ASPEKTY SPOLECZNO-EKONOMICZNE

OCHRONA PRZYRODY | ZARZADZANIE SRODOWISKOWE
BT @ 2 T 6%

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE

G T 19%

Aspekty kulturowe

Ciezko oceni¢ ochrone i promocje dziedzictwa kulturowego przez branze turystyczng

i hotelarskg z tego wzgledu, ze nie byty dostarczone odpowiedzi na pytania w badaniu.

Udato sie tylko ustali¢, ze kwestie kultury i tradycji sg najwazniejszym aspektem przy tworzeniu
produktéw turystycznych na poziomie lokalnym i regionalnym, ze dziatania na rzecz promocji
kultury sg podejmowane przez branze, oraz ze walory kulturowe sg wykorzystywane w promocji
wojewddztwa. Z dokumentdw strategicznych dostepne sg jedynie informacje o finansowaniu
ochrony zabytkéw, wiec nie wiadomo, czy bardziej kompleksowe programy ochrony kultury

materialnej i niematerialnej istnieja.

-
Silne strony Czego zabrakto
e Zachecanie mieszkancéw Zanik tradycji i kultury
do udziatu w yvydarzenlagh niematerialnej wskazano jako
kulturalnych i promowaniu obszar problematyczny
kultury niematerialne;
] Brak danych - niewystarczajgca
e Szereg produktéw turystycznych wsp&tpraca pomiedzy turystyka
promujgcych kulture lokalna, a instytucjami kultury?
a ochrona dziedzictwa jest
waznym aspektem przy
tworzeniu nowych produktow)
e Promowanie kultury przez
branze
-
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Aspekty spoteczno-gospodarcze

W przypadku oceny aspektéw spoteczno-gospodarczych réwniez trudno jest wyciggnac
konkretne wnioski, poniewaz podobnie jak w przypadku kultury, nie otrzymano odpowiedzi na
wszystkie pytania z tego zakresu. Niemniej jednak, silng strong regionu jest wyrazne wsparcie
dla lokalnych przedsiebiorcéw oraz produktéow lokalnych, ktére odgrywajg waznag role
w tworzeniu nowych produktéw turystycznych na poziomie lokalnym i regionalnym.

Jesli chodzi o ocene dostepnosci wojewddztwa dla osdéb z niepetnosprawnoscia,
to odpowiedzi byty bardzo zréznicowane. Wskazuje to na istniejgce wyzwania w zapewnieniu
jednolitego standardu dostepnosci w catym regionie, co jest kluczowe dla zwiekszenia
atrakcyjnosci turystycznej oraz komfortu odwiedzajgcych, tym bardziej, ze wojewddztwo
wykorzystuje “dostepnos¢” w promocji regionu.

Zabrakto odpowiedzi na pytania dotyczace zadowolenia i udziatu mieszkancéw w rozwdj
turystyki oraz ich zaangazowania w kwestie rozwoju zrownowazonego.

Silne strony Czego zabrakto

e Starzenie sie spoteczenstwa

e Kwestie zdrowia | bezpieczenstwa I wyludnianie sie wojewodztwa
ujete w strategii rozwoju zaznaczono jako obszary
wojewddztwa problematyczne

e Promocja produktéw lokalnych e Niewielki udziat obywateli

w planowaniu i zarzgdzaniu

» Zaangazowanie lokalnych publicznym = brak instrumentéw
przedsiebiorcéw w tworzenie angazujacych w planowanie
produktow turystycznych turystyki

» Wspdtpraca firm z placéwkami « Czy brak danych moze oznacza¢
oswiatowymi i organizacjami niewystarczajgca wspotprace
pozarzadowymi pomiedzy odpowiednimi

) o podmiotami?
e Firmy turystyczne zatrudniaja

I kupujg lokalnie « Dostepnos¢ dla oséb starszych /
o specjalnych potrzebach - hasto
wykorzystywane w promogji
wojewddztwa, chociaz ocena
poziomu dostepnosci bardzo
rézna
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Aspekty srodowiskowe

Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie z pewnoscig podjeto wiele dziatann na rzecz ochrony
Srodowiska. Powstat kompleksowy program ochrony srodowiska, a takze dedykowany program
dotyczacy redukcji hatasu. Oba te dokumenty S$wiadczg o zaangazowaniu regionu
w rozwigzywanie kluczowych problemdw ekologicznych i poprawe jakosSci zycia mieszkancéw.

Jednak mimo czestego podkre$lania w strategii wojewddztwa kwestii klimatu i koniecznosci
podejmowania dziatarn w tym zakresie, w branzy turystycznej nie dzieje sie praktycznie nic.
Zaréwno na poziomie destynacji, jak i firm turystycznych, brakuje konkretnych dziatan
zmierzajacych do przeciwdziatania zmianom klimatycznym. Réwniez zaangazowanie innych
interesariuszy w ten proces jest niewystarczajgce. To znaczaca luka, biorgc pod uwage globalne
i lokalne wyzwania klimatyczne.

Firmy dziatajgce w sektorze turystycznym podejmujg co prawda pewne dziatania
proekologiczne, ale sg to gtéwnie podstawowe praktyki, takie jak segregacja odpadow
czy oszczedzanie energii. Niestety, niewiele jest przyktaddw wykorzystania innowacyjnych
rozwigzan i technologii, ktére mogtyby znacznie ekologizowac dziatalnos¢ operacyjng. Brakuje
wdrozenia zaawansowanych technologii i praktyk, takich jak odnawialne zrodta energii,
inteligentne systemy zarzadzania energig czy ekologiczne certyfikaty, ktére mogtyby podnies¢
standardy Srodowiskowe w regionie.

Silne strony Czego zabrakto

e Zarzadzanie odpadami, w tym
programy nastawione
na redukcje opakowan
jednorazowych i odpadow
zywnosciowych

e Obszary problematyczne:
ochrona przyrody i
réznorodnosci biologicznej,
ochrona walorow
krajobrazowych, ochrona

e Strategia i programy dot. zasobow naturalnych,
ochrony przyrody, zanieczyszczenie powietrza, stres
bioréznorodnosci i walorow wodny
TRl e Brak dziatan na rzecz klimatu
e Program dot. niwelowania (na kazdym poziomie)
1Rl e Brak dziatan na rzecz
e Analiza wptywu turystyki zmniejszenia poziomu
na Srodowisko ktoregokolwiek z typow

zanieczyszczenia
e Produkty turystyczne

przyczyniajace sie do ochrony e Brak dziatan na rzecz redukgji
| promocji waloréw zuzycia wody
przyrodniczych
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Zrownowazone zarzadzanie turystyka

Niewatpliwie nalezy doceni¢ fakt, ze kwestie zrownowazonego rozwoju i turystyki
sg uwzglednione w strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Jednak
zdecydowanie brakuje konkretnej strategii lub chocby planu rozwoju turystyki, ktory
precyzowatby, jak cele strategiczne wojewddztwa majg sie przetozy¢ na branze turystyczna.
Zrownowazone zarzadzanie destynacjg bedzie niemozliwe bez oséb kompetentnych w tym
temacie, wyznaczonych jako odpowiedzialne za ten proces, oraz bez odpowiedniego
monitoringu wskaznikédw rozwoju zréwnowazonego i programow angazowania branzy
turystycznej.

Podobnie jest w firmach turystycznych - tam réwniez brakuje systemdw zarzgdzania rozwojem
zréwnowazonym i os6b kompetentnych w tym temacie. Swiadomos¢ nowych regulacji unijnych,
ktére wkrétce wptyng na dziatalnos¢ firm, jest niewielka. W catym wojewddztwie istnieje tylko
jeden obiekt noclegowy z certyfikacjg rozwoju zrobwnowazonego, co pokazuje, jak wiele jest
jeszcze do zrobienia w tym zakresie.

Z drugiej strony, warto zauwazy¢, ze w wojewddztwie istnieje wiele produktow turystycznych,
ktére wpisujg sie w koncepcje "turystyki odpowiedzialnej", szczegdlnie tych promujgcych
lokalne kultury i tradycje. Cho¢ posiadanie zrownowazonych produktow turystycznych jest
dobrg praktyka, to jednak nie wystarczy do zréwnowazonego zarzadzania destynacja.
Konieczne jest wdrozenie kompleksowych strategii i planéw, ktére bedg systematycznie
monitorowane i zarzadzane przez kompetentne osoby, aby rzeczywiscie o0siggnac
zrownowazony rozwaj turystyki w regionie.

Silne strony Czego zabrakto

e Podstawowy monitoring ruchu e Brak wojewddzkiej strategii
turystycznego rozwoju turystyki

e Uwzglednienie rozproszenia ruchu e Brak os6b odpowiedzialnych
turystycznego w czasie i przestrzeni za zrbwnowazony rozwoj
podczas tworzenia produktow turystyki, i 0s6b z wiedzg na ten
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turystycznych

Deklarowane dziatanie zgodnie
z Kodeksem Pracy i zasadami
zdrowia i bezpieczenstwa

Firmy turystyczne aktywnie
wspotpracujg z réznymi grupami
interesariuszy

temat (na wszystkich poziomach)

Brak planowania, monitoringu,
raportowania i komunikacji

w zakresie turystyki
zrownowazonej

Brak obiektéw certyfikowanych
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5.2. Dobre praktyki

W koncowej czesci tego raportu zaprezentowano przyktady dobrych praktyk zrownowazonej
turystyki wdrozonych w réznych krajach. Majg one stanowic inspiracje do podejmowania
dziatarn i tworzenia interesujgcych projektow oraz inicjatyw, ktére przyczynig
sie do zrobwnowazonego rozwoju turystyki w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.

OCHRONA SRODOWISKA, JEZIORO BODENSKIE, NIEMCY / SZWAJCARIA / AUSTRIA

Jezioro Bodenskie, lezgce na granicy Niemiec, Szwajcarii i Austrii, jest jednym z najwiekszych
i najpiekniejszych jezior w Europie, przyciggajacym turystéw swoim malowniczym krajobrazem
i bogatg ofertg rekreacyjng. Aby zachowac swoje walory przyrodnicze, wdrazanych jest inicjatyw
z zakresu ochrony Srodowiska.

NPT i | WS

Wspétpraca w ramach Fundacji Jeziora Bodenskiego

Znaczacy inicjatywg na rzecz zréwnowazonego rozwoju jest utworzenie Fundacji Jeziora
Bodenskiego, gdzie kilka organizacji ekologicznych ze wszystkich trzech krajow potaczyto sity,
aby chronic jezioro. Ta wspotpraca wzmacnia dziatania w obszarach rolnictwa, biznesu, energii
i ochrony przyrody, zapewniajgc kompleksowe podejscie do ochrony Srodowiska.

Redukcja mikroplastiku

Aby przeciwdziata¢ problemowi mikroplastiku w Jeziorze Bodenskim, fundacja opracowata
zalecenia dotyczgce ich redukcji. Obejmujg one poprawe technologii oczyszczania Sciekdw,
angazowanie stowarzyszen sportowych i sektora rolniczego w redukcje zanieczyszczen oraz
wdrazanie optacalnych srodkéw majgcych na celu zmniejszenie gromadzenia sie mikroplastiku.

Promocja zr6wnowazonego transportu publicznego

Bilet Bodensee promuje ekologiczne podrézowanie, umozliwiajgc nieograniczone korzystanie
z autobusoéw, pociggdéw i promdw w Niemczech, Szwaijcarii i Austrii. Ta inicjatywa zmniejsza $lad
weglowy turystow i zacheca do korzystania z transportu publicznego. Karta Bodensee Card
PLUS natomiast upraszcza dostep do 160 atrakcji, zachecajgc do zrownowazonej turystyki
poprzez zmniejszenie potrzeby posiadania indywidualnych biletéw i promowanie korzystania
ztransportu publicznego i wspdlnego. Karta ta poprawia doswiadczenia turystow,
minimalizujgc jednoczesnie wptyw na sSrodowisko.
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Strona internetowa

Kompleksowa strona internetowa dostarcza odwiedzajgcym szczego6towe informacje na temat
zrownowazonych praktyk, atrakcji i opcji transportowych wokoét Jeziora Bodenskiego. Zaséb ten
umozliwia turystom odpowiedzialne planowanie podroézy, promujac ekologiczne przemieszanie
sie i zwiekszenie Swiadomosci na temat ochrony przyrody.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@ https://www.bodensee-stiftung.org/

ZROWNOWAZONA TURYSTYKA, JEZIORO GARDA, WLOCHY

Jezioro Garda, najwieksze jezioro we Wtoszech, jest nie tylko popularnym celem turystycznym
ze wzgledu na swdj malowniczy krajobraz i krystalicznie czystg wode, ale rowniez regionem,
ktéry aktywnie promuje zréwnowazony rozwaj. W celu przyciggniecia Swiadomych ekologicznie
turystow i wspierania lokalnych przedsiebiorstw, wprowadzono szereg zroéwnowazonych
praktyk.

Inicjatywa Garda Green

Garda Green to inicjatywa - sie¢ matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére chciaty lepiej
promowac siebie, a jednoczesnie chronic¢ jezioro. Powstata w 2016 roku, skupiajgc sie na
promowaniu dtugoterminowego, inteligentnego i zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego
i turystyki w regionie Jeziora Garda.

Protokét sSrodowiskowy Garda Green

Firmy uczestniczgce w inicjatywie opracowaty Protokét Srodowiskowy Garda Green, ktéry ma na
celu promowanie dtugoterminowych i zrownowazonych praktyk poprzez wytyczne i pomoc
techniczng dla firm chcacych dotgczy¢ do inicjatywy.

Zielona Karta Garda

Stworzono réwniez Zielong Karte Garda - karte znizkowg dla odwiedzajgcych. Aby by¢
jej czescig, firmy muszg spetniac kryteria okreslone w protokole Srodowiskowym. Karta oferuje
znizki na wstep do licznych atrakgji i ustug zwigzanych z ekoturystyka, promujac zréwnowazong
turystyke.
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Festiwal rozwoju zréwnowazonego

Oprocz powyzszych dziatan, wdrazane sg inne inicjatywy. Na przyktad, kilkakrotnie
organizowany byt festiwal rozwoju zrownowazonego. Celem festiwalu byto zachecenie do
zrownowazonego rozwoju oraz zwiekszenie Swiadomosci na temat naszego kapitatu ludzkiego,
szczegdblnie wsrod miodego pokolenia, aby bardziej angazowad sie w ochrone i zarzgdzanie
naszymi zasobami. Festiwal obejmowat szereg wydarzen, ktére przyciggnety tysigce
uczestnikéw, promujgc ekologiczne podejscie do turystyki.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@ gardagreen.org

TURYSTYKA DLA WSZYSTKICH, KRAJ BASKOW, HISZPANIA

Kraj Baskéw, potozony na poétnocy Hiszpanii, jest regionem, ktory zdobyt uznanie za swoje
wysitki na rzecz dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Oto kluczowe kategorie,
w ktorych Kraj Baskdw wyrdznia sie pod wzgledem dostepnosci:

Transport Publiczny

Kraj Baskow posiada rozbudowang siec transportu publicznego, przystosowang do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciami. Autobusy sg wyposazone w niskopodtogowe wejscia oraz
specjalne rampy utatwiajgce wsiadanie i wysiadanie osobom na woézkach inwalidzkich. Metro
w Bilbao jest w petni przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, oferujgc windy,
miejsca dla 0séb na wdzkach oraz systemy audio-wizualne informujgce o przystankach. Renfe,
hiszpanski przewoznik kolejowy, oferuje pociggi dalekobiezne i regionalne z rampami
i specjalnymi miejscami dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Infrastruktura Miejska

Miasta i miasteczka w Kraju Baskow, takie jak Bilbao, San Sebastian i Vitoria-Gasteiz, posiadajg
nowoczesng infrastrukture miejskg dostosowang do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.
Liczne hotele i restauracje oferujg szerokie wejscia, windy, specjalne toalety oraz pokoje
hotelowe z udogodnieniami dla oséb z ograniczong mobilnoscig. Chodniki sg szerokie, rowne
iwolne od przeszkdéd, co utatwia poruszanie sie osobom na wozkach inwalidzkich,
a przestrzenie publiczne, parki i place sg wyposazone w rampy i dostepne toalety.
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Atrakcje Turystyczne

Atrakcje turystyczne w Kraju Baskow sg rowniez dostosowane do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami. Muzeum Guggenheima w Bilbao jest w petni dostepne, z windami,
rampami i audioprzewodnikami dostosowanymi do oséb niewidomych i niedostyszgcych. San
Sebastian oferuje dostepne plaze z rampami, specjalnymi wézkami plazowymi oraz szerokimi,
przystosowanymi chodnikami. W Parku Narodowym Urkiola dostepne sg szlaki turystyczne
z odpowiednim nachyleniem i powierzchnig, umozliwiajgce tatwe poruszanie sie.

Inicjatywy i Programy Wspierajace

Kraj Baskow wdraza liczne inicjatywy i programy wspierajgce dostepnosc¢. Programy edukacyjne
i spoteczne majg na celu zwiekszenie Swiadomosci na temat dostepnosci oraz promowanie
inkluzyjnosci. Szkolenia dla pracownikéw sektora turystycznego oraz kampanie informacyjne
skierowane do mieszkancéw i turystdw sg kluczowe dla poprawy jakosci obstugi os6b
z niepetnosprawnosciami. Region inwestuje takze w nowoczesne technologie wspierajgce, takie
jak aplikacje mobilne informujgce o dostepnych trasach, atrakcjach oraz ustugach, co utatwia
planowanie i poruszanie sie po regionie.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@ https://www.euskadi.eus/estrategia-accesibilidad-universal-euskadi/web01-a2acces/es/

ROZWOJ UNIKALNYCH PRODUKTOW EKOTURYSTYCZNYCH, VASTERBOTTEN

Vasterbotten Experience to innowacyjny projekt ekoturystyczny w regionie Vasterbotten
w poétnocnej Szwecji. Partnerstwo miedzy sektorem publicznym, prywatnym i organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego ma na celu promowanie zrownowazonej turystyki przyrodniczej
i kulturowej. Projekt oferuje réznorodne atrakcje i aktywnosci, ktére wspierajg ochrone
przyrody i dziedzictwa kulturowego, jednoczesnie przyczyniajgc sie do rozwoju lokalnej
spotecznosci i gospodarki.

1. Standardy zré6wnowazonego zakwaterowania i wycieczek

Wszystkie obiekty zakwaterowania i wycieczki oferowane przez Vasterbotten Experience muszg
spetnia¢ minimalne kryteria standardu "Vasterbotten Experience", opracowanego na
podstawie globalnych kryteriéw turystyki zréwnowazonej Swiatowej Rady Turystyki
Zrownowazonej (GSTC). Kazde przedsiebiorstwo i lokalna destynacja turystyczna muszg
dokona¢ samooceny oraz stworzy¢ plan dziatania na rzecz ochrony przyrody, kultury i
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spotecznosci. Dzieki temu zapewniane sg odpowiedzialne i zrownowazone praktyki turystyczne
w catym regionie.

2. Wspétpraca wielu podmiotéow

Vasterbotten Experience jest wynikiem efektywnej wspotpracy wielu podmiotéw, w tym sektora
publicznego, prywatnego oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Taka wspotpraca
umozliwia realizacje ambitnych celow zwigzanych z ochrong Srodowiska i dziedzictwa
kulturowego, a takze promowanie ekoturystyki. Partnerstwo to zapewnia wsparcie techniczne,
finansowe i organizacyjne, co pozwala na skuteczng realizacje projektu.

3. Réznorodne produkty turystyczne

Vasterbotten Experience oferuje szeroka game atrakcji i aktywnosci, ktére tgczg przygode
z edukacjg i ochrong przyrody. Przyktady to:

Reniferowa podréz: Turystom oferuje sie udziat w tradycyjnej reniferowej podrézy z lokalnymi
hodowcami reniferéw. Mozna poznac zycie i kulture Saamdw, rdzennych mieszkancéw regionu,
oraz wzig¢ udziat w jezdzie na saamskim zaprzegu reniferéw. Ta aktywnos¢ promuje lokalne
tradycje i wspiera spotecznos¢ Saamow.

Safari w poszukiwaniu niedzwiedzi: W ramach tej aktywnosci turysci moga dotgczyc
do przewodnika ekoturystycznego i obserwowac niedzwiedzie brunatne w ich naturalnym
Srodowisku. Safari odbywa sie z zachowaniem zasad bezpieczenistwa i ochrony przyrody,
minimalizujgc wptyw na ekosystemy i edukujac uczestnikéw na temat dzikiej przyrody.

4. Spotkania z lokalnymi rzemiesinikami

Vasterbotten Experience umozliwia turystom spotkania z lokalnymi rzemiesinikami, ktérzy
prezentujg tradycje i umiejetnosci regionalnej kultury. Odwiedzajgcy moga uczestniczyc
w warsztatach, gdzie rzemiesinicy tworzg unikalne rekodzieta i wyroby tradycyjne. Ta inicjatywa
wspiera lokalng gospodarke i zachowanie dziedzictwa kulturowego.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@ https://vasterbottenexperience.se/

61



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | KWIECIEN 2024
Wojewo6dztwo kujawsko-pomorskie

5.3. Rekomendacje

W ostatniej czesci raportu przedstawione sg konkretne sugestie i dziatania majgce na celu
wzmocnienie praktyk zréwnowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim. Rekomendacje te opierajg sie na przeprowadzonych analizach, zgromadzonych
danych i wnioskach, i majg stuzy¢ jako drogowskaz dla decydentdw, organizacji turystycznych
i innych podmiotéw zaangazowanych w rozwdj turystyki w regionie. Ponizej przedstawione
rozwigzania mogg postuzy¢ jako pierwszy krok na dalszej drodze regionu w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju turystyki.

Zwiekszenie wiedzy i kompetencji w zakresie zréwnowazonego
rozwoju turystyki

Na podstawie odpowiedzi respondentéw wynika, ze poziom wiedzy na temat turystyki
zrownowazonej wsréd oséb odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i oséb z branzy turystycznej
jest ograniczony. Znajomos$¢ podstawowych poje¢ teoretycznych, globalnych standardéw
i dobrych praktyk z zakresu turystyki zrownowazonej jest konieczna dla dalszego rozwoju w tym
kierunku.

Posiadanie wiedzy na temat turystyki zrownowazonej umozliwi osobom odpowiedzialnym
za rozwdj turystyki na poziomie wojewoddzkim i lokalnym podejmowanie bardziej efektywnych
decyzji.

Wiedza o turystyce zréwnowazonej pozwoli tez lepiej uwzglednial aspekty ekologiczne,
spoteczne i ekonomiczne w planowaniu turystyki oraz umozliwi tworzenie innowacyjnych
projektow i atrakgji, przyciggajacych turystéw szukajgcych autentycznych doswiadczen.

Co mozna zrobic¢?
I Szkolenia i warsztaty

Organizacja szkolen na temat globalnych standardéw i zasad turystyki zréwnowazonej,
ekologicznego zarzadzania miejscami turystycznymi, minimalizacji negatywnego wptywu
na Srodowisko, odpowiedzialnosci spotecznej biznesu itp.

I Materiaty edukacyjne

Przygotowanie ebookdw, filmikdéw i innych materiatdw edukacyjnych na temat turystyki
zrbwnowazone;j.

I Wspétpraca z organizacjami

Nawigzanie wspotpracy z lokalnymi i regionalnymi organizacjami oraz przedsiebiorstwami
zaangazowanymi w turystyke zréwnowazong w celu organizacji wydarzen, inicjatyw
spotecznych i programow edukacyjnych.

62



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | KWIECIEN 2024
Wojewo6dztwo kujawsko-pomorskie

Plan realizacji turystyki zgodny ze strategia rozwoju wojewoédztwa

Aby skutecznie wdrozy¢ zréwnowazony rozwdj w turystyce, konieczne jest opracowanie
wojewodzkiej strategii rozwoju turystyki, a przynajmniej szczegétowego planu realizacji, ktory
bedzie odzwierciedlat cele zréwnowazonego rozwoju zawarte w strategii rozwoju
wojewodztwa. Taki plan umozliwia skoordynowane dziatania, ktore wspierajg dtugoterminowe
cele ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne regionu. Wprowadzenie spdjnego planu pozwala na
lepsze zarzgdzanie zasobami, ochrone Srodowiska, wspieranie lokalnych spotecznosci oraz
podniesienie atrakcyjnosci regionu dla turystéw. Prawidtowo opracowana strategia i plan
rozwoju turystyki pomagaja takze wydtuzy¢ sezon turystyczny i dywersyfikowac ruch
turystyczny poza najczesciej odwiedzane destynacje, takie jak Torun i Bydgoszcz. Dziatania
te przyczyniajg sie rowniez do budowania pozytywnego wizerunku regionu jako lidera
w zréwnowazonym rozwoju turystyki.

Co mozna zrobi¢?
I Plan realizacji dziatan w turystyce

Plan realizacji dziatan w turystyce powinien odzwierciedla¢ zatozenia strategii rozwoju
wojewoOdztwa oraz uwzglednia¢ zatozenia gtéwnych programdw strategicznych, takich jak
ochrona srodowiska. Kluczowe jest, aby plan ten byt spdjny z szerszymi celami regionalnymi
i krajowymi, co zapewni harmonijne i efektywne wdrazanie dziatah na poziomie lokalnym.

I Osoba lub zesp6t odpowiedzialny za zréwnowazony rozwaj

Konieczne jest wyznaczenie osoby lub zespotu odpowiedzialnego za aspekty zréwnowazonego
rozwoju w turystyce. Moze to by¢ dedykowany koordynator lub grupa sktadajgca
sie z przedstawicieli réznych dziatéw, co zapewni réznorodnos$¢ perspektyw i kompetencji.
Zespot ten bedzie nadzorowal realizacje planu, koordynowac dziatania oraz zapewniac
spojnosc i zgodnoscE z zatozeniami strategicznymi.

I Monitoring i raportowanie

Niezbedne jest wprowadzenie systemu monitoringu i raportowania realizacji planu,
uwzgledniajgcego wskazniki rozwoju zréwnowazonego. Regularne raporty pozwolg na ocene
postepow, identyfikacje ewentualnych problemoéw oraz wprowadzenie korekt w dziataniach.
Monitoring umozliwi réwniez transparentnos¢ dziatan oraz informowanie interesariuszy
o osiggnieciach i wyzwaniach zwigzanych z wdrazaniem zréwnowazonej turystyki.

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrownowazony rozwoj

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrownowazony rozwoj jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych. Wprowadzenie
zrownowazonych praktyk pozwoli firmom turystycznym na bardziej efektywne zarzadzanie
zasobami, co przyczyni sie do ochrony Srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci oraz
zwiekszenia atrakcyjnosci regionu dla Swiadomych ekologicznie turystow. Dziatania
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te przyczynia sie takze do budowy pozytywnego wizerunku regionu jako lidera
w zréwnowazonym rozwoju turystyki.

Co mozna zrobic?
I Kampanie informacyjne

Prowadzenie kampanii informacyjnych jest niezbedne do zwiekszenia Swiadomosci na temat
zrownowazonego rozwoju wsrod firm turystycznych. Kampanie te mogg byc¢ realizowane
zapomocg medidw spotecznosciowych, broszur informacyjnych, szkolen, webinaridéw
i konferencji. Dzieki temu przedsiebiorcy mogg tatwo zdoby¢ wiedze na temat korzysci
ptynacych ze zréwnowazonego rozwoju oraz dowiedzie¢ sie, jak wprowadzad takie praktyki
w swojej dziatalnosci.

I Lokalne nagrody i systemy motywacyjne

Wprowadzenie lokalnych nagrdéd i wyrdznien za wdrazanie innowacyjnych, zréwnowazonych
rozwigzan w branzy turystycznej moze rowniez motywowac przedsiebiorcéw do podejmowania
bardziej zaawansowanych dziatan. Moga to by¢ réwniez systemy wsparcia, dodatkowa
promocja lub inne instrumenty, ktére zmotywuja firmy do dziatania w tym zakresie.

I Promocja miedzynarodowych programoéw certyfikacji

Promocja miedzynarodowych programéw certyfikacji rozwoju zréwnowazonego moze
zwiekszy¢ Swiadomos¢ i zaangazowanie firm w praktyki zrbwnowazonego rozwoju. Programy
te oferujg kompleksowe ramy dziatan, ktére pomagaja firmom podnosi¢ standardy ekologiczne
oraz zrébwnowazonego zarzadzania. Wpisanie sie w miedzynarodowe standardy (i wyjscie
naprzeciw unijnej dyrektywie Green Claims) moze stanowi¢ dodatkowg motywacje dla
lokalnych przedsiebiorstw, zwiekszajgc ich konkurencyjnos¢ i atrakcyjno$¢ na rynku
turystycznym.

Zintegrowane dziatania na rzecz zmian klimatu

O ile kwestie zwigzane ze zmianami klimatycznymi sg wielokrotnie poruszane w strategii
rozwoju wojewodztwa, wydaje sie, ze nie znajdujg one dostatecznego odzwierciedlenia
w dziataniach praktycznych.

Destynacje turystyczne odgrywajg kluczowg role w walce z zmianami klimatu, poniewaz
sg odpowiedzialne za znaczacy odsetek emisji gazow cieplarnianych i bezposrednio narazone
na skutki tych zmian, takie jak erozja czy skrajne warunki pogodowe. Dziatania na rzecz ochrony
klimatu nie tylko chronig Srodowisko i zasoby naturalne, ale takze zabezpieczajg zrédta
utrzymania spotecznosci lokalnych, odpowiadajg na rosngce oczekiwania ekologicznie
Swiadomych turystéw i zapewniajg dtugoterminowg rentownos¢ sektora turystycznego.
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Co mozna zrobic?
I Mierzenie i monitorowanie sladu weglowego turystyki

Podstawowym dziataniem powinno by¢ zmierzenie $ladu weglowego branzy turystycznej
i hotelarskiej, w tym emisji CO2 wynikajgcych z transportu wewnatrz i do destynacji. Powinny
by¢ postawione konkretne cele dotyczgce zmniejszenia emisji i dane monitorowane oraz
raportowane.

I Ekologizacja transportu

Akcje zachecajgce turystow do korzystania z transportu publicznego, takiego jak pociagi
czy sSrodki komunikacji miejskiej. Rozbudowa tras rowerowych tgczacych atrakcje turystyczne
regionu, strefy zamkniete dla samochoddw, oraz promocja korzystania z pojazddw
elektrycznych i tworzenie dla nich stacji tadowania.

I Efektywnos¢ energetyczna

Programy zachecajgce obiekty zakwaterowania i centra konferencyjne do stosowania
energooszczednych praktyk oraz wspierajgce inwestycje w odnawialne zrddta energii.
Zwiekszenie Swiadomosci na temat praktyk i dostepnych technologii wspierajgcych
energoefektywnosc.

I Redukcja odpadéw

Zwiekszenie Swiadomosci na temat redukcji odpaddéw oraz wdrozenie polityk zabraniajgcych
korzystania z jednorazowych opakowan plastikowych na terenach chronionych. Szkolenia
i programy wsparcia dla hoteli i restauracji w obszarze redukcji odpaddéw zywnosciowych
i kompostowania odpadow organicznych.

I Adaptacja do zmian klimatu

Rozwdj infrastruktury turystycznej z naciskiem na odporno$¢ na ekstremalne zjawiska
pogodowe, takie jak powodzie i burze. Opracowanie i aktualizowanie planéw reagowania
kryzysowego na poziomie destynacji oraz wsparcie sektora prywatnego w tworzeniu swoich
planébw dziatania kryzysowego. Dostosowanie oferty turystycznej do zmieniajgcych
sie warunkdw klimatycznych.
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~Raport z wdrozenia standardéw turystyki zréwnowazonej w przeprowadzona zostata
w ramach projektu , Inicjatywy, Wspétpraca. Turystyka zréwnowazona” oraz konferencji o tej
samej nazwie, ktéra miata miejsce 18 kwietnia 2024 roku w Bydgoszczy.

Projekt ten opiera sie na upowszechnianiu wiedzy oraz informacji jak zréwnowazona wersja Swiata moze
sie rozwijal. Bez tego w Polsce zielonej transformacji nie przeprowadzimy.

Niniejszy raport jest zwienczeniem pracy diagnostyki i syntezy zgromadzonej wiedzy oraz najnowszych
informacji na temat tego, jak zielona transformacja sie dokonuje i jak zmienia turystyke Polski.

Jestto opracowanie bardzo wszechstronne, obrazujgce branze turystyki - od mobilnosci zaczynajac, przez
inwestycje, a na kreacji i wdrazaniu débr konsumpcyjnych i zywnosci koriczgc. Skupiamy sie tez na
zamknietego. Nie ograniczamy sie do gtéwnych trenddw, ale pokazujemy, jak meandrujg mysli oraz
pomysty przedsiebiorcéw atrakcji turystycznych czy obiektéw noclegowych niejednokrotnie szukajgcych
catkiem niekonwencjonalnych rozwigzan.

Dzieki zrbwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe jest tworzenie nowych miejsc pracy w regionach
wiejskich, a takze rozwdj ustug nakierowanych na zdrowie czy aktywny wypoczynek.

Wyniki badania sondazowego dla grupy losowej beneficjentéw z regionu ma charakter przedstawienia
zalecen do rozwijania i wdrazania celéw SDG na poziomie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Raport kwiecien 2024

Badanie sondazowe zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej,
we wspotpracy z Kujawsko-Pomorskg Organizacja Turystyczna.

Opracowanie i redakcja 2024, Travindy, Anula Galewska; Dr hab.Dariusz Jacek Olszewski-
Strzyzowski, prof. AWFiS w Gdansku

Opracowanie graficzne 2024, Travindy, Anastazja Szkarupa
Kontakt: pot.gov.pl, pot@pot.gov.pl

Partner medialny: Dziennik Rzeczpospolita Serwis Turystyka
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